UMOWA KOMPLEKSOWA
SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ | SWIADCZENIA
USLUGI DYSTRYBUCJI
dla Klienta bedacego odbiorcg koricowym energii elektrycznej w gospodarstwie domowym

Numer Umowy: .........ooovviiiiiii,
Data zawarcia: .................. r. Miejsce zawarcia: .............ooeiiiiinn,

zawarta pomiedzy:

Energynat sp. z 0.0. z siedzibq w Markach (05-270), ul. Tadeusza KoSciuszki 40A, KRS 0000369683, NIP 6443472876, REGON
24177761500000, kapitat zaktadowy 225 000,00 zt, posiadajacq koncesje na obrot energig elektryczng wydang przez Prezesa URE o Nr
OEE/11354/70158/W/DRE/2022/DSH, reprezentOWaNG PIZEZ ... ... u e ettt et e e ,

zwang dalej ,Sprzedawcy”,

a

Imie i nazwisko:

Adres zamieszkania:
PESEL:
Numer i seria dokumentu tozsamosci:

Adres do korespondenc;ji (jes!i inny niz adres zamieszkania):

e-mail:
Numer telefonu:
zwanym dalej ,Klientem”, tacznie zwanymi ,Stronami”, o nastepujacej tresci:

§1

PRZEDMIOT UMOWY

1.

Przedmiotem niniejszej Umowy jest okreslenie praw i obowigzkow stron zwigzanych ze sprzedaza Klientowi energii elektrycznej i
zapewnieniem Swiadczenia ustug dystrybucji tej energii, a takze — w przypadku posiadania przez Klienta w punkcie poboru energii
(dalej: ,PPE”) objetym Umowg Mikroinstalacji lub Magazynu energii — prowadzeniem rozliczen z tytutu energii elektrycznej
wprowadzonej przez Klienta do sieci Operatora Systemu Dystrybucyjnego (dalej: ,0SD”).

Sprzedawca zobowiazuje sie do sprzedazy Klientowi energii elektrycznej, a Klient zobowiazuje sie do jej kupna i odbioru zgodnie z
adresem punktu poboru/obiektu okreslonym w § 2. Sprzedawca zobowiazuje sie takze zapewni¢ Klientowi $wiadczenie ustug
dystrybucji energii elektrycznej przez OSD, a Klient zobowiazuje sie do zaptaty naleznego Sprzedawcy wynagrodzenia na zasadach
okreslonych w Ogdlnych Warunkach Umowy Kompleksowe] dotyczacej energii elektrycznej (,0WU”).

W przypadku posiadania przez Klienta statusu Prosumenta, Sprzedawca zobowigzany jest zapewni¢ mozliwo$¢ wprowadzania przez
Klienta energii elektrycznej do sieci OSD oraz dokona¢ rozliczenia ilosci energii elektrycznej wprowadzonej do sieci dystrybucyjnej
wobec ilosci energii elektrycznej pobranej z tej sieci w celu jej zuzycia na potrzeby wiasne Klienta, na zasadach okreslonych w
Umowie oraz Regulaminie ,Energia +” lub Ustawie 0 OZE.

Swiadczenie ustugi kompleksowej oraz rozliczenie energii elektrycznej wprowadzonej przez Klienta do sieci 0SD odbywa sie na
zasadach okreslonych w Umowie i zatacznikach do niej, a takze na podstawie Taryfy i IRIESD wiasciwego OSD.

W przypadku skorzystania przez Klienta z oferty Sprzedawcy ,Energia +”, prawa i obowiazki Stron okresla Regulamin ,Energia +".
Szczegotowe warunki realizacji ustugi kompleksowej, prawa i obowiazki Stron, w tym w szczegolno$ci: warunki wprowadzania zmiany
ceny lub stawek optat i grupy taryfowej, warunki zmiany mocy umownej, standardy jako$ciowe, sposob rozpatrywania reklamacji i
rozstrzygania sporéw, bonifikaty za niedotrzymanie parametrow technicznych energii elektrycznej oraz standardow jakoSciowych
obstugi odbiorcéw, odpowiedzialnosé Stron za niedotrzymanie warunkéw Umowy oraz szczegétowe warunki rozwigzania Umowy,
prawa Klienta, sposob pozasadowego rozstrzygania sporéw, miejscu i sposobie zapoznania sig z majacymi zastosowanie
obowigzujacymi cennikami i taryfami, sposob prowadzenia rozliczen, sposob przekazywania danych pomiarowych o ilosci zuzytej
energii elektrycznej lub energii elektrycznej pobranej z sieci, sposob okreslania niezbilansowania energii elektrycznej oraz jego
rozliczania, zostaty okreslone w OWU.

Klient o$wiadcza, ze skorzystat z prawa wyboru Sprzedawcy i Ze energig elektryczng bedzie pobierat wylacznie na wiasny uzytek w
celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym lub w pomieszczeniach gospodarczych zwigzanych z prowadzeniem tego gospodarstwa,
tj. w pomieszczeniach piwnicznych, garazu, strychu, z wytaczeniem dziatalno$ci gospodarczej i zawodowe;.



§2

PUNKT POBORU ENERGII (PPE)

1. Umowa dotyczy nastepujacego punktu poboru energii (PPE):

Numer PPE

Adres PPE

Operator Systemu Dystrybucyjnego (0SD) | L

Numer licznika

Grupa przytaczeniowa | L

Moc umownaf[kW)

Grupa taryfowa OSD OG1 OG12 OGI12W Oinna: .........

Tytut prawny do nieruchomosci O whasno$¢ I najem Clinny:.......

Deklarowane roczne zuzycie (kW] | ...

2. Szczegotowe parametry techniczne PPE oraz dane mikroinstalacji / magazynu energii elektrycznej (o ile Klient je posiada) zawiera

Zatacznik nr 1 do Umowy (Wniosek o zawarcie Umowy).

§3

CENA ENERGII | OPLATA HANDLOWA

1.

Klient nabywa energie elektryczng od Sprzedawcy wedtug cen i stawek optat okreSlonych w aktualnie obowigzujacym Cenniku
Sprzedawcy dla Odbiorcdw w gospodarstwach domowych, stanowigcym integralng cze$§¢ Umowy (dalej: ,,Cennik Sprzedawcy”) lub
—w przypadku posiadania przez Klienta statusu Prosumenta - w Ustawie o OZE albo Regulaminie ,Energia +".

2. lloSC energii elektrycznej zuzytej lub wprowadzonej do sieci przez Klienta bedzie ustalana na podstawie wskazan Uktadow pomiarowo
—rozliczeniowych zainstalowanych w PPE.

3. Rozliczenie za Energie elektryczng dostarczong lub odebrang w przypadku Klienta bedacego Prosumentem odbywaé sie bedzie
zgodnie z zasadami rozliczenia okreslonymi w OWU i Ustawie o OZE lub w przypadku skorzystania z oferty ,Energia +” — na zasadach
okreslonych Regulaminie ,Energia +”.

4. Koszty dystrybucji rozliczane sa zgodnie z Taryfa OSD odrebnie od ceny energii, z zastrzezeniem wiasciwych przepisow Ustawy o
OZE lub Regulaminu ,Energia +" w przypadku, gdy przedmiotem rozliczen pomiedzy Stronami bedzie réwniez energia elektryczna
wprowadzana przez Klienta do sieci dystrybucyjnej OSD.

5. W przypadku wyboru przez Klienta oferty ,Energia +” , w Okresie obowigzywania Regulaminu do rozliczen pomiedzy Stronami w
pierwszej kolejnosci znajduja zastosowanie postanowienia zawarte w Regulaminie. Po uptywie okresu obowigzywania oferty,
rozliczenia beda dokonywane w oparciu o ceny i stawki opfat oraz zasady rozliczen kre$lone w Cenniku Sprzedawcy, na warunkach
okre$lonych w Umowie oraz Ustawie o OZE.

§4 OKRES OBOWIAZYWANIA

1. Umowa zostaje zawarta:

[J na czas nieoznaczony, z mocg 0bowigzujaca od dnid .......o.ovvvveviiniinnnn. r;
[ na czas oznaczony, do dnia .........coveveieininnnnn. r.

2. Umowa zawarta na czas nieoznaczony moze zosta¢ wypowiedziana przez Klienta. Umowa w takim przypadku ulega rozwigzaniu z
ostatnim dniem miesiaca nastepujacego po miesiacu, w ktorym o$wiadczenie Klienta o wypowiedzeniu Umowy dotarto do
Sprzedawcy. Klient moze wskaza¢ pdzniejszy termin rozwiazania umowy.

3. Umowa zawarta na czas oznaczony moze by¢ rozwigzana przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, wytacznie w przypadkach
wskazanych w OWU.

§5 OGOLNE ZASADY ROZLICZEN

Okres rozliczeniowy:
a.  dlanaleznosci z tytutu energii elektrycznej pobranej przez Klienta oraz energii elektrycznej wprowadzonej do sieci przez Klienta
—w przypadku Klienta bedacego Prosumentem, rozliczanego na podstawie Regulaminu ,Energia +": 12 miesiecy;



b.  dlanaleznosci z tytutu energii elektrycznej pobranej przez Klienta oraz energii elektrycznej wprowadzonej do sieci przez Klienta
—w przypadku Klienta bedacego Prosumentem, rozliczanego na podstawie art. 4 ust. 1a pkt 2 ustawy o OZE: 1 miesiac;
c. dla Abonamentu (w przypadku korzystania przez Klienta z oferty ,Energia +” — 1 miesiac.

2. Termin ptatnosci Faktury: 14 dni od daty doreczenia faktury Klientowi.
3. Klient wyraza zgode na otrzymywanie Faktur drogq elektroniczng na adres e-mail wskazany w Umowie:
OTAK—e-mail: ..o
O NIE - Klient otrzymuje Faktury w formie papierowe;.
4. Ptatno$¢ na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze VAT.
5. Szczegdtowe zasady rozliczen okreslono w OWU lub Regulaminie ,Energia +”, o ile zostat wybrany przez Klienta.
§6 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Niniejsza Umowa zostata zawarta:

2. Jesli Klientowi przystuguje prawo odstapienia od Umowy, o$wiadczenie o odstapieniu nalezy ztozy¢ w terminie 14 dni od dnia je]

[0 w lokalu przedsigbiorstwa Sprzedawcy — prawo odstapienia, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie, NIE PRZYSLUGUJE;
[ na odlegtosc (Internet, aplikacja, korespondencyjnie) — PRZYStUGUJE prawo do odstapienia od Umowy.

zawarcia, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow (art. 27 ustawy o prawach konsumenta), z zastrzezeniem ust. 3.

3. Swiadczenie ustugi sprzedazy energii i dystrybucji ma charakter ciagty. Klient moze (ale nie musi) zazadaé rozpoczecia $wiadczenia

przed uptywem 14-dniowego terminu odstapienia. Wptywa to wytacznie na zakres rozliczenia w przypadku odstapienia — zgodnie z
art. 35 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta Klient zobowiazany jest do zaptaty za $wiadczenia spetnione przez Sprzedawce do dnia
odstapienia. W zwiazku z tym Klient o$wiadcza, ze:

[ Zada rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem 14-dniowego terminu odstapienia od Umowy.

[ Nie 23da rozpoczecia $wiadczenia przed uptywem 14-dniowego terminu odstapienia. Swiadczenie rozpocznie sig po uptywie
terminu odstapienia.

4. Szczegbtowa Informacja o prawie odstapienia oraz wzor formularza odstapienia stanowig Zatacznik nr 4 do Umowy.

§7 ZGODY KLIENTA

1. Klient ninigjszym wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych, w tym numeru PESEL i przekazanie ich operatorowi
informacji rynku energii w zakresie niezbednym do funkcjonowania centralnego systemu informaciji rynku energii.
[JTAK/[]NIE

2. Zgoda marketingowa
Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Energynat sp. z 0.0. w celach marketingowych, w tym na
profilowanie i badanie satysfakcji z jakoSci obstugi. Przyjmuje do wiadomosci, ze podanie danych jest dobrowolne , a zgoda moze
by¢ przeze mnie wycofana w kazdym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem dotychczasowego przetwarzania.
[JTAK/[]NIE

3. Zgoda na kontakt telefoniczny
Wyrazam zgode na uzywanie przez Energynat sp. z 0.0. telekomunikacyjnych urzadzen koncowych oraz automatycznych systemow
wywotujacych dla celéw marketingu bezposredniego. Zgoda ta uprawnia do kontaktu telefonicznego, w tym przesyfania wiadomosci
SMS/MMS, na numer telefonu wskazany we wniosku.
[JTAK/[]NIE

4. Zgoda na kontakt elektroniczny
Wyrazam zgode na przesyfanie przez Energynat sp. z 0.0. informacji handlowych za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej, w
szczegolnosci na adres poczty elektronicznej e-mail podany we wniosku.
[1TAK/[]NIE

5. Zgoda na zatozenie konta w Systemie informatycznym Sprzedawcy

Wyrazam zgode na zatozenie mi konta Klienta w Systemie informatycznym Sprzedawcy. Szczegotowe warunki korzystania z Systemu
informatycznego Sprzedawcy okresla odrebny regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna..
[JTAK/[]NIE

1 Zgoda jest dobrowolna, jednak odmowa jej wyrazenia UNIEMOZLIWI realizacje Umowy



§8

POSTANOWIENIA KONCOWE

Sposob okreslania niezbilansowania energii elektrycznej oraz jego rozliczania przez Sprzedawce nastepuje wedtug: grafiku
indywidualnego przedstawiajacego zbior danych o planowanej realizacji umowy sprzedazy energii elektrycznej oddzielnie dla
poszczegblnych okreséw rozliczania niezbilansowania w rozumieniu art. 2 pkt 10 rozporzadzenia 2017/2195 oraz rzeczywistego
poboru energii elektryczne.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje sie powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego.
3. W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy postanowieniami Umowy i Zatacznikow do niej, pierwszenstwo maja postanowienia Umowy.
4. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami OWU, Cennika standardowego i Regulaminu ,Energia +”, pierwszenstwo
maja postanowienia Regulaminu ,Energia +”.
5. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
6.  Uzyskanie pomocy w przypadku wystapienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej bedacej wiasnoscig OSD, jest
mozliwe pod nr tel.: 991 oraz na stronie internetowej OSD: wskazanego w § 2 ust. 1 Umowy?.
7. Integralng czeS¢ Umowy stanowig;:
1) Zatacznik nr 1 — Wniosek o zawarcie Umowy z danymi technicznymi PPE oraz pouczeniem o kosztach, korzySciach i ryzykach
zwigzanych z danym rodzajem umowy sprzedazy energii elektrycznej;
2)  Zatacznik nr 2 - petnomocnictwo do zmiany sprzedawcy
3)  Zafacznik nr 3 — Klauzula informacyjna RODO Sprzedawcy;
4)  Zatacznik nr 3a — Klauzula informacyjna RODO 0SD;
B)  Zatacznik nr 4 — Informacja o prawie odstapienia od Umowy oraz wzor formularza odstapienia
B) Zatacznik nr 5 - Cennik Sprzedawcy;
7)  Zatacznik nr 6 — wyciag z Taryfy OSD - — udostepniony w formie [ ] PISEMNEJ albo [ ] ELEKTRONICZNEJ na adres e- mail
podany w Umowie;
8) Zatacznik nr 7 - Kopia zbioru praw konsumenta energii — udostepniony w formie [ ] PISEMNEJ albo [ ] ELEKTRONICZNEJ
na adres e- mail podany w Umowie;
9) Zafacznik nr 8 - Ogolne Warunki Umowy Kompleksowej (OWU);
10) Zatacznik nr 9 - Regulamin ,Energia +”
11) Zatacznik nr 10 — pouczenie o korzySciach i ryzykach zwigzanych z ceng dynamiczng
12) Zatacznik nr 11 — streszczenie postanowien Umowy
8.  Klient potwierdza, ze przed zawarciem Umowy otrzymat i zapoznat sie z treScia OWU, Cennika Sprzedawcy, Regulaminu ,Energia +
(w przypadku przyjecia przez Klienta oferty Sprzedawcy ,Energia +” przy zawarciu Umowy) i pozostatych Zatacznikow do Umowy i
rozumie ich tresc.
KLIENT: SPRZEDAWCA:
Imig i nazwisko: Imig i nazwisko:
Miejscowosc, Data: Miejscowosc, Data:
Podpis: Podpis:

2

https://energa-operator.pl/ ~ ALBO  https://www.stoen.pl/  ALBO  https://www.tauron-dystrybucja.pl/  ALBO https://www.operator.enea.pl/ ~ ALBO

https://pgedystrybucja.pl/strona-glowna



https://sip.lex.pl/#/document/68985422?unitId=art(2)pkt(10)
https://energa-operator.pl/
https://www.stoen.pl/
https://www.tauron-dystrybucja.pl/
https://www.operator.enea.pl/
https://pgedystrybucja.pl/strona-glowna

Zatacznik nr 2 do Umowy kompleksowej
PELNOMOCNICTWO DO ZMIANY SPRZEDAWCY

Dane Mocodawcy: imie i nazwisko: , adres zamieszkania:

Ja/My nizej podpisany/a/i udzielam/y ninigjszym petnomocnictwa na rzecz: Energynat sp. z 0.0. z siedzibg w Markach (05-270),

ul. Tadeusza Kosciuszki 40A, KRS 0000369683, NIP 6443472876, REGON 24177761500000, kapitat zaktadowy 225 000,00 zt do:

1. powiadomienia wiasciwego OSD/OIRE® o zawarciu z Energynat Sp. z 0.0. umowy kompleksowej badZz umowy sprzedazy energii elektrycznej oraz
o planowanym terminie rozpoczecia sprzedazy energii elektryczney;

2. zozenia o$wiadczenia o:

a.  wypowiedzeniu dotychczas obowiazujacej umowy sprzedazy energii elekirycznej i Swiadczenia ustug dystrybucji (umowy kompleksowej)
badz umowy sprzedazy energii elektrycznej, albo

b.  zlozenia o$wiadczenia o rozwigzaniu umowy sprzedazy energii elekirycznej i $wiadczenia ustug dystrybucji (umowy kompleksowej) badz
umowy sprzedazy energii elektrycznej w trybie zgodnego porozumienia stron dotychczasowemu sprzedawcy energii elektrycznej;

¢.  anulowaniu zgtoszonego procesu zmiany sprzedawcy u OSD;

3. cofnigcia odwiadczen woli, zgtoszen i innych czynnosci faktyczno-prawnych dokonanych w zakresie okreSlonym w pkt 1-2;

4. uzyskania, w razie potrzeby, od dotychczasowego sprzedawcy informacji o numerze, dacie zawarcia, terminie obowigzywania i okresie
wypowiedzenia dotychczas obowigzujacej umowy sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucji badz umowy sprzedazy energii
elektrycznej;

5. wystgpienia do OSD/OIRE o udostgpnienie danych identyfikujacych PPE;

realizacji wszelkich innych czynno$ci niezbednych do procesu zmiany sprzedawcy energii;

7. udostepniania OSD/OIRE danych osobowych - Energynat Sp. z 0.0., razem z OSD/OIRE w celu realizacji czynnosci, ktore wynikaja z umowy
sprzedazy energii elektrycznej: wymieniaja sie danymi; gromadza i przetwarzaja dane osobowe, w szczegoinosci w zwigzku z wykonywaniem przez
0SD odczytow licznika, jego kontroli, modernizacji lub demontazu; ich obowiazkow ustawowych, w tym $wiadczenia ustugi dystrybuciji energii
elektrycznej;

8. w przypadku zawarcia umowy sprzedazy energii elektrycznej - zawarcia umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji ze wskazanym OSD Przy czym
poprzez zawarcie umowy 0 $wiadczenie ustug dystrybuciji rozumie¢ nalezy takze ztozenie o$wiadczenia 0 wyrazeniu zgody na zawarcie umowy o
Swiadczenie ustug dystrybucji ze wskazanym OSD na warunkach wynikajacych z:

a.  wzoru umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji zamieszczonego na stronie internetowej wskazanego OSD;

b.  obowigzujacej taryfy wskazanego OSD oraz IRIESD;

¢.  dotychczasowej umowy kompleksowej lub umowy o Swiadczenie ustug dystrybuciji, w zakresie warunkéw technicznych $wiadczenia ustug
dystrybucji, grupy taryfowej, okresu rozliczeniowego - o ile postanowienia dotychczasowej umowy kompleksowej lub umowy o $wiadczenie
ustug dystrybucji w tym zakresie nie sa sprzeczne z postanowienia taryfy OSD oraz wzorem umowy, 0 ktérym mowa w pkt a. powyzej; z
mozliwoscia zmiany grupy taryfowej lub mocy umowne;.

Wskazany OSD bedzie wowczas upowazniony do udzielania dalszego upowaznienia w tym zakresie swoim pracownikom i innym osobom, ktore

faczy z nim stosunek prawny. Umowa rezerwowej sprzedazy energii elektrycznej albo rezerwowa umowa kompleksowa moze zosta¢ zawarta, jesli

0SD powezmie informacje, ze dla wskazanych miejsc dostarczania energii elektrycznej nie jest realizowana umowa kompleksowa ani umowa

sprzedazy energii elektrycznej * albo gdy do centralnego systemu informaciji rynku energii nie zostanie przekazana informacja o zawarciu dla nich

umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej®.

>

Os$wiadczam/my, ze przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji doreczono mi/nam tre$¢ dokumentow: Klauzuli informacyjnej RODO OSD,
Oswiadczenia Klienta o zgodzie na zawarcie umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej z OSD - wraz z zatacznikami i znana jest mi/nam
ich tresc.

Zadam/my rozpoczecia $wiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej przed uptywem terminu 14 dni na odstapienie od umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucji zawartej na odlegtos¢ albo poza lokalem OSD, liczonego od dnia jej zawarcia. O$wiadczam/my, ze zostatem/Smy poinformowany/i, ze w razie
odstapienia od umowy o0 $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej w terminie 14 dniowym, bede/my zobowiazany/i do zaptaty za spetnione na
moje/nasze zadanie Swiadczenia ustugi dystrybucji w okresie do dnia ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od umowy. O$wiadczam/y, ze otrzymatem/Smy
wz0r formularza odstapienia od umowy.

Jednocze$nie o$wiadczam/y, iz jestem/Smy w posiadaniu tytutu prawnego do obiektu/ow wymienionego/ych w Umowie.

Niniejsze petnomocnictwo uprawnia Energynat Sp. z 0.0. do udzielania dalszych petnomocnictw. Mocodawca zrzeka sie prawa do odwotania niniejszego
petnomocnictwa, co uzasadnione jest faczacym Mocodawce i Energynat Sp. z 0.0. stosunkiem prawnym.

data, czytelny podpis Klienta

% OIRE (operator informacji rynku energii) - podmiot odpowiedzialny za zarzadzanie i administrowanie centralnym systemem informacji rynku energii oraz przetwarzanie zgromadzonych w nim informacji na potrzeby realizacji
proceséw rynku energii. 0SD — Operator Systemu Dystrybucyjnego, do ktérego sieci jest przytaczony obiekt Klienta. Wymiana informacji odbywa sig miedzy Sprzedawca a OSD, jesli ten OSD nie przystapit do centralnego systemu
informacji o rynku energii (CSIRE). Jesli OSD przystapit do CSIRE, informacje wymieniane sq z OIRE.

“ dotyczy Klienta, jesli OSD nie przystapit do CSIRE.

% dotyczy Klienta, jesli OSD przystapit do CSIRE.



Zatacznik nr 3 do Umowy kompleksowej
KLAUZULA INFORMACYJNA RODO SPRZEDAWCY

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO)

Sprzedawca informuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych Klienta w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODO”) jest Energynat Sp. z 0.0. z siedzibg w
Markach, ul. KoSciuszki 40a, 05-270 Marki, KRS 0000369683, NIP 6443472876.

2. W celach zwigzanych z zawarciem i wykonaniem umowy kompleksowej (dalej: Umowa), Klient udostepnia swoje dane osobowe
wskazane w niniejszym wniosku.

3. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane w celu:

a.  Zawarcia i realizacji Umowy

b.  wypetnienia obowiazkow prawnych cigzacych na Administratorze (np. obowiazkdw rachunkowych lub podatkowych),

¢.  marketingowym oraz prowadzenia badan, analiz sprzedazy i jako$ci ustug $wiadczonych przez Administratora, na podstawie,
tj. prawnie uzasadnionych interesow Administratora.

4. Sprzedawca bedzie przetwarza¢ nastepujace dane osobowe: imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres do korespondenciji, adres
email, numer telefonu, dane dotyczace rozliczen z Administratorem, nr PPE.

5. Sprzedawca bedzie przechowywaé¢ dane osobowe przez okres realizacji Umowy oraz po jej wygasnieciu do konca okresu
przedawnienia ewentualnych roszczen albo przez okres wynikajacy z wtasciwych przepiséw prawa.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy.

7. Dane osobowe moga by¢ przekazywane innym podmiotom (np. wtasciwym OSD, operatorowi informacji rynku energii, podmiotom
prowadzacym dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska, podmiotom nabywajacym wierzytelno$ci lub podmiotom $wiadczacym ustugi
bankowe, agentom i doradcom Sprzedawcy) lub zewngtrznym dostawcom ustug (np. podmiotom $wiadczacym ustugi ksiegowe,
podatkowe, prawne, dystrybucyjne lub IT lub podmiotom, ktérym Sprzedawca moze udostepni¢ dane na podstawie zgody Klienta),
ktorzy beda przetwarzali dane osobowe w imieniu Sprzedawcy.

8. Zrodtem pochodzenia danych osobowych jest Klient.

9. Klientowi przystuguje prawo zadania dostepu do jego danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania
oraz ich przenoszenia. Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych oraz cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

10. Klientowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora, a takze sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych na potrzeby marketingu.

11. W oparciu o dane osobowe Sprzedawca nie bedzie podejmowac zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem
profilowania.

12. W kazdym przypadku dotyczacym danych osobowych mozna sie kontaktowa¢ ze Sprzedawcq drogq korespondencyjna, pod
wskazany powyzej adres siedziby Sprzedawcy lub poczt elektroniczng na adres: a.grucela@energynat.pl

Zatgcznik nr 3a do Umowy kompleksowej
KLAUZULA INFORMACYJNA 0SD

Zatacznik nr 4 do Umowy kompleksowej
INFORMACJA O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY
Zzawartej na odlegtosc

|. Podstawa prawna i zakres stosowania
Niniejsza Informacja sporzadzona na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (u.p.k.) dotyczy Umowy kompleksowej sprzedazy
energii elektrycznej i $wiadczenia ustugi dystrybucji zawartej na odlegto$¢ (np.przez telefon, internet, aplikacjg).

II. Prawo odstapienia w terminie 14 dni
Klientowi bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw (art. 27 u.p.k.), z zastrzezeniem postanowien pkt IV ponizej.

I1l. Sposob wykonania prawa odstapienia
1. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia, Klient powinien przekaza¢ Sprzedawcy o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy przed uptywem 14 dni od dnia
zawarcia Umowy. O$wiadczenie moze by¢ ztozone:
1) pisemnie listem na adres siedziby Sprzedawcy: Energynat sp. z 0.0., ul. Tadeusza Ko$ciuszki 40A, 05-270 Marki;
2) droga elektroniczng na adres e-mail: taryfag@energynat.pl;
3) osobiscie w siedzibie Sprzedawcy.
2. Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia stanowiacego pkt VI niniejszej Informaciji lub przesta¢ o$wiadczenie w innej formie, byle



jednoznacznie wyrazato wole odstapienia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem (art. 30 ust. 2 u.p.k.).
3. Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi otrzymanie o$wiadczenia o odstapieniu na trwatym no$niku (e-mail) zgodnie z art. 30 ust. 3 u.p.k.

IV. Skutki odstapienia

1. W przypadku odstapienia Umowa jest uwazana za niezawartg (art. 31 ust. 1 u.p.k.).

2. Sprzedawca zwroci Klientowi wszystkie otrzymane ptatnosci w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia (art. 32 u.p.k.), uzywajac tego samego
sposobu ptatnosci, jakim postuzyt sig Klient (chyba ze Klient wyraznie zgodzi sig na inny sposob).

3. Swiadczenie ustugi sprzedazy energii i dystrybucji ma charakter ciagly. Klient moze (ale nie musi) zazadaé rozpoczecia $wiadczenia przed uptywem
14-dniowego terminu odstapienia.

4. Wyrazenie zadania - Klient zobowigzany jest do zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia, ustalonej proporcjonalnie do zakresu
spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem ceny i optat uzgodnionych w Umowie. Obejmuje to:
1) nalezno$¢ za faktycznie pobrang przez Klienta energie elektryczng wedtug ceny okreslonej w Cenniku;
2) akeyze i VAT od tej energii;
3) proporcjonalng cze$¢ opfat dystrybucyjnych OSD za okres do dnia odstapienia, wedtug Taryfy OSD;
4) proporcjonalng czes$¢ optaty handlowej (jesli przewidziana) za okres do dnia odstapienia.

V. Pozostate informacje

1. Sprzedawca jest podmiotem zobowigzanym do udzialu w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich przed
Koordynatorem do spraw negocjacji przy Prezesie URE (art. 31a PE).

2. Klient moze rowniez skorzystac z platformy ODR dostepnej pod adresem hitps:/ec.europa.eu/consumers/odr/.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(Formularz ten naleZy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od Umowy)

Miejscowosc, data:

Do: Energynat sp. z 0.0.

ul. Tadeusza KoSciuszki 40A

05-270 Marki

e-mail: .o @energynat.pl

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) 0 moim/naszym (*) odstapieniu od umowy kompleksowej nr
z dnia , dotyczaca PPE nr:

Podpis Klienta:
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;)

(*) Niepotrzebne skresli¢.

Zatacznik nr 5 do Umowy kompleksowej

CENNIK SPRZEDAWCY
dla Klientdw beadgcych odbiorcami energii elektrycznej w gospodarstwie domowym
Wersja 1.0 | obowizzufe od 15 czerwca 2026 roku
(dalej zwany Cennikiem standardowym)

1. Cennik standardowy ma zastosowanie do umowy Klienta® bedacego Odbiorca w gospodarstwie domowym od 15 czerwca 2026
roku. Jezeli umowa Klienta jest rozliczana na podstawie innych niz cennik standardowy warunkéw cenowych, Sprzedawca’ bedzie
rozlicza¢ Klienta na jego podstawie po zakornczeniu tego okresu.

2. Zcennika standardowego Klient moze tez skorzystac, jesli zawrze ze Sprzedawca umowe sprzedazy energii elektrycznej albo umowe
kompleksowa.

8 Cennik standardowy dotyczy Klienta, jesli kwalifikuje sig on — zgodnie z taryfq dystrybutora — do grupy taryfowej G, innej niz G12as
7 Sprzedawca: Energynat sp. z 0.0. z siedziba w Markach (05-270), ul. Tadeusza Kosciuszki 40A, KRS 0000369683, NIP 6443472876, REGON 24177761500000, kapitat
zaktadowy 225 000,00 zt.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

3. Podstawa prawng cennika standardowego jest PE. W Cenniku standardowym Sprzedawca stosuje definicje, ktore zostaty opisane w
Oowu.
4. Klient, ktory korzysta z Cennika standardowego jako podstawy rozliczen w zakresie sprzedazy energii elektrycznej, zostanie
zakwalifikowany do jednej z grup taryfowych:
a.  G11 — grupa jednostrefowa, tj. podstawowa (G11) — jesli Klient kwalifikuje sie do grupy taryfowej G11 — zgodnie z taryfg
dystrybutora;
b.  G12 - grupa dwustrefowa, tj. tanie godziny (G12) — je$li Klient kwalifikuje sig do grupy taryfowej dwustrefowej, innej niz G12as
— zgodnie z taryfa dystrybutora. * dotyczy grup taryfowych oznaczonych w taryfie dystrybutora jako G12, G12w.
5. Sprzedawca bedzie rozlicza¢ Klienta na podstawie cen lub innych optat oraz zgodnie z grupa taryfowa z ponizszej tabeli. Sprzedawca
bedzie to robi¢ od dnia, ktory wskaze w umowie, ale nie wezesniej niz po skutecznym przeprowadzeniu procesu zmiany sprzedawcy.
6.  Zakazdy rozpoczety miesiac Sprzedawca bedzie pobiera¢ od Klienta optate handlowa za realizacje i rozliczenie $wiadczonych ustug.
Ceny energii elektrycznej zawieraja podatek od towarow i ustug (VAT) oraz podatek akcyzowy.
7. Optata handlowa zawiera podatek od towardw i ustug (VAT).
8. Klientowi przystuguja bonifikaty, ktore okresla Rozporzadzenie systemowe. Sprzedawca udzieli ich w ciagu 30 dni od zdarzenia,
jesli:
a)  dystrybutor nie dotrzyma parametrow jakoSciowych energii elektrycznej;
b)  dystrybutor lub Sprzedawca nie dotrzymajq standardow jakosciowych obstugi Klientow.
9. Bonifikaty moga dotyczy¢ przerw w dostawach energii elektrycznej. Informacje o dtugosci przerw w dostawach, ktére podlegaja
bonifikacie, Sprzedawca bedzie zamieszcza¢ na fakturze.
10. Optata handlowa to opfata:
a)  ktorg Sprzedawca nalicza w petnej wysokosci, niezaleznie od dnia miesiaca, w ktérym zostata zawarta umowa lub umowa
wygasta albo Klient lub Sprzedawca ja rozwiazali;
b)  ktorg Sprzedawca nalicza za kazdy licznik Klienta;
¢) ktora wynika z ponoszonych przez Sprzedawce kosztow obstugi handlowej, jakie sq zwiazane ze $wiadczeniem Klientowi
przez Sprzedawce ustugi kompleksowej albo sprzedazy energii elekirycznej oraz innych ustug, produktow lub
dodatkowych czynno$ci, jakie sq Swiadczone Klientowi w ramach umowy.
11. Optata handlowa obejmuje w szczegoéino$ci wystawienie i przesytanie faktur, rozliczanie, utrzymanie baz danych i zasobow
informatycznych zwiazanych z rozliczeniami.
12. Tabela I:
Tabela 1 — Ceny energii
elekirycznej i stawki opfaty Cena energii Cena energi
handlowej zalezne od wariantu | gryng tanfowa | Catodobowa (zt/kWh) elgktwczanei /sk:,rve;a elektrycznej strefa
cennika o.raz gkresu ) dzienna (Z ) nocna® (ZVkWh) brutto
korzystania z jego warunkéw brutto
wariant 1 G11 0,899 - —
wariant 2 G12 - 0,999 0,799

Zatacznik nr 6 do Umowy kompleksowej
WYCIAG Z TARYFY 0SD

Zatacznik nr 7 do Umowy kompleksowej
KOPIA ZBIORU PRAW KONSUMENTA ENERGII ELEKTRYCZNEJ

¢ Zgodnie z podziatem na strefy przyjetym dla danej grupy taryfowej w taryfie OSD, do ktdrego sieci przytaczony jest Klient
® Zgodnie z podziatem na strefy przyjetym dla danej grupy taryfowej w taryfie OSD, do ktrego sieci przytaczony jest Klient



Zatacznik nr 8 do Umowy kompleksowej

0GOLNE WARUNKI
UMOWY KOMPLEKSOWEJ
dla Klientow bedacych odbiorcami koricowymi energii elektrycznej w gospodarstwie domowym
Wersja 2.0 | obowigzuje od 15 czerwea 2026 roku

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE | PODSTAWY OWU

1. Ninigjsze OgoIne Warunki Umowy Kompleksowej (dalej: ,O0WU") okreslaja zasady Swiadczenia Umowy kompleksowej sprzedazy energii
elektrycznej i Swiadczenia ustugi dystrybucji oraz — w przypadku Klientow bedacych Prosumentami — zasady $wiadczenia ustugi
odbioru i rozliczania energii elektrycznej wprowadzonej do sieci OSD z Mikroinstalacji (dalej: ,Umowa”), zawieranej pomigdzy
Energynat sp. z 0.0. (dalej: ,Sprzedawca”) a Klientem bedacym odbiorcq energii elektrycznej w gospodarstwie domowym (dalej:
LKlient”).

2. OWU stanowig wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego i wigzg Klienta od dnia ich doreczenia Klientowi. Klient
zawierajac Umowe potwierdza otrzymanie i zapoznanie sie z OWU oraz akceptacje ich tresci.

3. OWU uwzgledniaja postanowienia:

1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (dalej: ,KC");
2) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (dalej: ,PE”);
3) ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. 0 odnawialnych zrodtach energii (dalej: ,ustawa o OZE");
4) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (dalej: ,u.p.k.”);
5) ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym;
6) ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug;
7) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng;
8) rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 29 listopada 2022 r. w sprawie sposobu ksztattowania i kalkulacji taryf oraz
sposobu rozliczen w obrocie energig elektryczng (dalej: ,Rozporzadzenie taryfowe”);
9) rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 22 marca 2023 r. w sprawie szczeg6towych warunkow funkcjonowania
systemu elektroenergetycznego (dalej: ,Rozporzadzenie systemowe”);
10) rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 listopada 2021 r. w sprawie szczegotowych zasad i trybu wprowadzania ograniczen w
sprzedazy paliw statych oraz w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej lub ciepfa;
11) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO);
12) koncesji Sprzedawcy na obrot energig elektryczng nr OEE/11354/70158/W/DRE/2022/DSt, wydanej przez Prezesa URE;
13) koncesji wiasciwego OSD na dystrybucje energii elektrycznej;
14) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD (dalej: ,IRIESD”);
15) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej OSP (dalej: , |R|ESP ).

4. OWU stanowig integralng cze$¢ Umowy. W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy postanowieniami Umowy a OWU pierwszenstwo majq
postanowienia Umowy. Postanowienia OWU sprzeczne z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa nie wigza Klienta i sg
zastepowane odpowiednimi przepisami prawa.

5. Postanowienia § 13-15 OWU (Postanowienia szczegolne dla Prosumentow) majq zastosowanie wytacznie do Klientow posiadajacych
status prosumenta energii odnawialnej (art. 2 pkt 27a ustawy o OZE) i Mikroinstalacje przytaczong do sieci OSD w PPE objetym
Umowa. W zakresie nieuregulowanym w § 13-15 OWU do rozliczen z Prosumentami stosuje sie odpowiednio pozostate
postanowienia OWU.

6. Pojecia uzyte w OWU pisane wielka literg majq znaczenie nadane im w § 2 OWU lub w Umowie.

§2 DEFINICJE

Pojecia uzyte w niniejszych OWU oznaczaja;

1. Cennik Sprzedawcy— cennik energii elektrycznej Sprzedawcy obowiazujacy Klienta, dostepny na stronie internetowej Sprzedawcy
oraz zataczany do Umowy lub przedstawiany Klientowi przed zawarciem Umowy. Cennik Sprzedawcy ma zastosowanie do rozliczen
z Klientem bedacym Prosumentem w zakresie nieuregulowanym w Ustawie o OZE lub Regulaminie ,Energia +”.

2. CSIRE - Centralny System Informacji Rynku Energii administrowany przez Operatora Informacji Rynku Energii (OIRE) zgodnie z art.
11zh PE.

3. dane pomiarowe - dane pozyskiwane lub wyznaczane dla punktu pomiarowego;

4. dystrybucja energii elektrycznej - transport energii elekirycznej siecig dystrybucyjng OSD w celu jej dostarczania odbiorcom, z
wytaczeniem sprzedazy tej energii;

5. Depozyt prosumencki — warto$¢ Srodkow pienieznych za energie elektryczng wprowadzong do sieci, ewidencjonowana na Koncie
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prosumenta i przeznaczana na rozliczenie zobowiazan Klienta z tytutu zakupu energii elektrycznej od Sprzedawcy zgodnie z art. 4c
Ustawy o OZE.

Energia Pobrana (Ep) — ilos¢ energii elektrycznej dostarczona Klientowi z sieci OSD do PPE w danym Okresie rozliczania
niezbilansowania, ustalona na podstawie wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Energia Wprowadzona (Ew) — ilo$¢ energii elektrycznej wprowadzonej z Mikroinstalacji Klienta do sieci OSD w danym Okresie
rozliczania niezbilansowania.

Fakitura — faktura VAT lub inny réwnowazny dokument ksiegowy wystawiany przez Sprzedawce z tytutu sprzedazy energii
elektrycznej, Swiadczenia ustugi dystrybucji oraz — w odniesieniu do prosumenta — z tytutu kompensaty z Depozytu prosumenckiego.
forma dokumentowa — forma skfadania o$wiadczen, o ktorej mowa w art. 77[2] KC, umozliwiajaca ustalenie osoby skfadajacej
o$wiadczenie, w szczegoInosci poczta elektroniczna, formularz na stronie internetowej, wiadomo$¢ SMS, aplikacja Sprzedawcy.
Grupa taryfowa — grupa taryfowa OSD, do ktorej zakwalifikowany jest PPE zgodnie z Taryfa OSD i charakterystykq poboru w PPE.
grupa przytaczeniowa - grupa odbiorcow sklasyfikowana wg kryteriow okreslonych w § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Klimatu i
Srodowiska z dnia 22 marca 2023 r. w sprawie szczeg6towych warunkéw funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz. U z
2023 1. poz. 819) oraz w §2 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 29 listopada 2022 r. w sprawie sposobu
ksztattowania i kalkulacji taryf oraz sposobu rozliczen w obrocie energig elektryczng (Dz. U. z 2024 r. poz. 904, z pdznigjszymi
Zmianami);

Instalacja odbiorcza Klienta — wewnetrzna instalacja elekiryczna Klienta zlokalizowana za miejscem dostarczania energii do PPE;
Mikroinstalacja Klienta nie stanowi czesci Instalacji Klienta w rozumieniu niniejszej definicji.

[RIESD — Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD opracowana zgodnie z art. 9g PE.

IRIESP — Instrukcja Ruchu i Eksploataciji Sieci Przesytowej OSP.

KC — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

Klient — osoba fizyczna bedaca Konsumentem i jednoczes$nie odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, ktora zawarta
ze Sprzedawca Umowe.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnoSci prawnej niezwigzanej bezpo$rednio z jej dziatalnoScig
gospodarcza lub zawodowg (art. 22[1] KC).

Konto prosumenta — konto prowadzone przez Sprzedawce zgodnie z art. 4c ust. 1 ustawy o OZE, na ktérym ewidencjonowane s3
ilosci energii elektrycznej, wartosci energii elektrycznej oraz warto$¢ Depozytu prosumenckiego.

Koordynator — Koordynator do spraw negocjacji dziatajacy przy Prezesie URE, prowadzacy postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw miedzy odbiorcami w gospodarstwie domowym (oraz prosumentami bedacymi konsumentami) a
przedsiebiorstwami energetycznymi (art. 31a PE).

LZO (Licznik Zdalnego Odczytu) — uktad pomiarowo-rozliczeniowy w rozumieniu art. 3 pkt 64 PE, umozliwiajacy zdalny,
automatyczny odczyt wskazan i dwukierunkowa komunikacje z systemami OSD i CSIRE.

Magazyn energii — magazyn energii elektrycznej w rozumieniu art. 3 pkt 10k PE, stanowiacy czeS$¢ instalacji odnawialnego zrodta
energii Klienta, wyposazony w uktad pomiarowo-rozliczeniowy zgodny z art. 45 ust. 8 ustawy o OZE.

miejsce dostarczania - miejsce do ktorego OSD dostarcza energie elektryczna, bedace jednocze$nie miejscem jej odbioru;
Mikroinstalacja — instalacja odnawialnego Zrodta energii 0 facznej mocy zainstalowanej elektrycznej nie wiekszej niz 50 kW,
przytaczona do sieci dystrybucyjnej elektroenergetycznej o napigciu znamionowym nizszym niz 110 kV (art. 2 pkt 19 ustawy o OZE).
Moc przytaczeniowa — maksymalna moc czynna, jaka moze by¢ pobierana w PPE, ustalona w warunkach przytaczenia.

Moc umowna — moc czynna pobierana w PPE wynikajaca z umowy o $wiadczenie ustug dystrybucii.

Nielegalny pobor energii — pobieranie energii elekirycznej bez zawarcia umowy, z catkowitym lub czesciowym pominieciem Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w jego dziatanie (art. 3 pkt 18 PE).

obiekt — budynek lub budowla w rozumieniu ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U. z 2025 r. poz. 418), a takze
ich wyodrebniong czes$¢ albo zespot budynkéw lub budowli, ktdre mieszczg sig pod jednym adresem lub w jednej lokalizacji, wraz
Z urzadzeniami potaczonymi ze sobg siecig lub instalacjg wytworcza przytaczong do sieci elektroenergetycznej — w celu dostarczania
energii elektrycznej na podstawie umowy sprzedazy i umowy o Swiadczenie ustug przesytania lub dystrybuciji energii elektrycznej
albo umowy kompleksowej, o ktorych mowa odpowiednio w art. 5 ust. 1§ 3 Ustawy, — zawartych z tym samym Odbiorca, przy
wykorzystaniu jednego lub wiecej przytaczy tworzacych kompletny uktad zasilania,

Odbiorca koricowy - odbiorca dokonujacy zakupu energii elektrycznej na wiasny uzytek; do wtasnego uzytku nie zalicza sig energii
elektrycznej zakupionej w celu jej magazynowania lub zuzycia na potrzeby wytwarzania, przesytania lub dystrybucji energii
elektrycznej;

Odbiorca w gospodarstwie domowym - odbiorca koricowy dokonujacy zakupdw energii elektrycznej wyfacznie w celu jej zuzycia w
gospodarstwie domowym;

Odbiorca wrazliwy — osoba, ktorej przyznano dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o
dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1335, z p6zniejszymi zmianami), ktdra jest strong umowy kompleksowej zawartej
ze Sprzedawcg i zamieszkuje w miejscu dostarczania;

Okres rozliczeniowy ustug dystrybucii - okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami urzadzen do pomiaru mocy
lub energii elektrycznej, dokonanymi przez OSD, z wytaczeniem odbiorcow zakwalifikowanych zgodnie z Taryfa OSD do grupy
taryfowej R;

Okres rozliczania niezbilansowania — okres podstawowy ustalany zgodnie z IRIESP, w ktérym nastepuje rozliczenie niezbilansowania
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w systemie elektroenergetycznym; w przypadku rozliczen z prosumentem na podstawie art. 4 ust. 1a pkt 2 ustawy o OZE Okres
rozliczania niezbilansowania wynosi 1 godzine (cykl godzinowy).

Okres rozliczeniowy — okres, w ktérym dokonywane s rozliczenia za sprzedang Klientowi energig elektryczng i $wiadczone ustugi
dystrybucji, okreslony w Umowie zgodnie z Taryfg OSD.

OIRE — Operator Informacji Rynku Energii, o ktorym mowa w art. 11s PE, prowadzacy CSIRE.

0SD (Operator Systemu Dystrybucyjnego) — przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie dystrybucjq energii elektrycznej (art. 3
pkt 25 PE), do ktorego sieci jest przytaczony PPE Klienta.

OSP (Operator Systemu Przesytowego) — przedsigbiorstwo energetyczne odpowiedzialne za przesytanie energii w krajowym
systemie elektroenergetycznym (Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A.).

OWU - niniejsze Ogolne Warunki Umowy Kompleksowe;.

PE — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne.

Plan wprowadzania ograniczeri dla obiektu - opracowany i aktualizowany przez OSD plan wprowadzania ograniczen w dostarczaniu
i poborze energii elektrycznej, w zakresie posiadanego przez Odbiorcg obiektu, dla ktérego faczna moc umowna wynosi co najmnie;
300 kW — chyba, ze podlega on ochronie przed ww. ograniczeniami stosownie do Rozporzadzenia ws. ograniczen;

podmiot odpowiedzialny za bilansowanie (POBz) - podmiot uczestniczacy w centralnym mechanizmie bilansowania handlowego na
podstawie umowy z Operatorem Systemu Przesytowego, zajmujacy sie bilansowaniem handlowym uzytkownikéw systemu;

PPE (Punkt Poboru Energii) — punkt poboru energii elektrycznej zidentyfikowany unikalnym kodem nadanym przez OSD; kazdy PPE
jest objety odrebna Umowa lub odrebnym zatacznikiem do Umowy.

punkt pomiarowy - miejsce w urzadzeniu, instalacji lub sieci, w ktorym dokonuje sie pomiaru lub wyznaczenia wielkosci fizycznych
dotyczacych energii elektrycznej;

prognozowane zuzycie energii elekirycznej - ilos¢ energii elektrycznej prognozowana do zuzycia w przyjetym okresie rozliczeniowym
odzwierciedlajaca prawdopodobne jej zuzycie;

Prosument — prosument energii odnawialnej w rozumieniu art. 2 pkt 27a ustawy o OZE, tj. odbiorca koncowy wytwarzajacy energie
elektryczng wytacznie z odnawialnych zrodet energii na wiasne potrzeby w mikroinstalacii;

RCE (Rynkowa Cena Energii Elektrycznej) — rynkowa cena energii elekirycznej ustalana dla kazdej godziny zgodnie z art. 4b ust. 4
i 5 ustawy o OZE.

RDN (Rynek Dnia Nastepnego) — segment rynku energii elektrycznej prowadzonego przez Towarowg Gietde Energii S.A. (TGE), na
ktorym zawierane sg transakcje na dostawe energii w godzinach dnia nastepnego.

Regulamin ,Energia +" - zbior szczegotowych zasad rozliczania sprzedazy energii elektrycznej lub zapewnienia Swiadczenia ustug
jej dystrybucji wraz z Ustuga $wiadczong przez Sprzedawce, polegajaca na prowadzeniu rozliczen z tytutu energii elektrycznej
wprowadzanej do sieci przez Klienta bedacego Prosumentem; Regulamin stanowi zmiang Umowy w zakresie z niego wynikajacym.
RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych.

Rozporzadzenie systemowe — rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 22 marca 2023 r. w sprawie szczegGtowych
warunkow funkcjonowania systemu elektroenergetycznego.

Rozporzadzenie taryfowe — rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 29 listopada 2022 r. w sprawie sposobu
ksztattowania i kalkulacji taryf oraz sposobu rozliczen w obrocie energiq elektryczna.

Rozporzadzenie ws. ograniczen - Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 listopada 2021 r. w sprawie szczegdlnych zasad i trybu
wprowadzania ograniczen w sprzedazy paliw statych oraz w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej lub ciepta (Dz. U. z 2021 r.
poz. 2209);

Sita Wyzsza - zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli stron, uniemozliwiajace wykonanie umowy kompleksowe;
w catosci lub czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna byto zapobiec ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej
starannosci;

Sprzedawca — Energynat sp. z 0.0. z siedzibgq w Markach(05-270), ul. Tadeusza Kosciuszki 40A, KRS 0000369683, NIP 6443472876,
REGON 24177761500000, kapitat zaktadowy 225 000,00 zt, posiadajaca koncesje na obrot energig elektryczng wydang przez Prezesa
URE o Nr OEE/11354/70158/W/DRE/2022/DSt.

Sprzedawca Rezerwowy — przedsigbiorstwo energetyczne wyznaczone zgodnie z art. 40 ust. 3 pkt 1 ustawy o OZE na sprzedawce
zobowigzanego na obszarze dziatania danego OSD, zapewniajace odbiorcom koncowym przytaczonym do danego systemu
elektroenergetycznego sprzedaz rezerwowg energii elektryczne;.

Sprzedaz rezerwowa - sprzedaz energii elekirycznej Odbiorcy przytaczonemu do sieci dystrybucyjnej OSD dokonywana przez
sprzedawce rezerwowego, w przypadku nieprzekazania do CSIRE informacji o zawarciu umowy sprzedazy albo umowy kompleksowe;j
dla danego PPE;

Strony — Sprzedawca i Klient facznie.

System informatyczny Sprzedawcy - oprogramowanie i infrastruktura informatyczna Sprzedawcy, za poSrednictwem ktorych
Sprzedawca komunikuje sie z Modemem LTE Klienta, moze pobiera¢ dane pomiarowe oraz udostepnia¢ Klientowi szacunkowe
wyniki w oparciu o dane pomiarowe Klienta i taryfe dynamiczna, a w szczegdlnoSci ceny RDN FIX I. Sprzedawca odpowiada za:
prawidtowo$¢ generowanych rozliczen, zapewnienie nalezytej komunikacji z Modemem LTE (pod warunkiem aktualno$ci
oprogramowania Modemu LTE oraz prawidtowego dziatania Modemu LTE), cyberbezpieczenstwo Systemu informatycznego
Sprzedawcy, zgodnie z RODO oraz ustawa o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa. Ostateczne rozliczenia za zuzyt i pobrang
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energie eklektyczng odbywaja sie na podstawie danych pomiarowych okreslonych na podstawie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
zainstalowanego u Klienta i przekazywanych Sprzedawcy przez wiasciwego OSD.

Taryfa OSD - taryfa wiasciwego OSD zatwierdzona przez Prezesa URE, okreslajaca stawki opfat za ustuge dystrybuciji energii
elektryczne.

tangens ¢ (tg @) - wspdtczynnik mocy stanowiacy iloraz energii elektrycznej biernej pobranej catodobowo lub w strefach czasowych,
w ktorych jest dokonywana kontrola poboru energii elektrycznej biernej [w kvarh] i energii elektrycznej czynnej pobranej catodobowo
lub w strefach czasowych, w ktorych jest dokonywana ta kontrola [w kWh];

TCM — metody, warunki, wymogi i zasady przyjete na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/943 z
dnia 5 czerwca 2019 r. w sprawie rynku wewnetrznego energii elektrycznej (Dz. Urz. UE L 158/54 z 14.06.2019 r., z pdzniejszymi
zmianami) lub Kodeksow sieci (ang. ,terms, conditions and methodologies”).

Trwaty no$nik — materiat lub narzedzie umozliwiajace przechowywanie informacji w sposob umozliwiajacy dostep do nich w
przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i pozwalajace na odtworzenie przechowywanych informacji
w niezmienionej postaci (art. 2 pkt 4 u.p.k.).

Ubdstwo energetyczne - sytuacja, w kiorej gospodarstwo domowe prowadzone przez jedng osobe lub przez kilka 0sob wspoinie w
samodzielnym lokalu mieszkalnym lub w budynku mieszkalnym jednorodzinnym, w ktdrym nie jest wykonywana dziatalno$¢
gospodarcza, nie moze zapewni¢ sobie wystarczajacego poziomu ciepfa, chtodu i energii elektrycznej do zasilania urzadzen i do
oSwietlenia, w przypadku gdy jest to spowodowane wysokimi cenami energii i gospodarstwo domowe facznie spetnia nastepujace
warunki: 1) osigga niskie dochody; 2) ponosi wysokie wydatki na cele energetyczne; 3) zamieszkuje w lokalu lub budynku o niskiej
efektywnosci energetyczne;j;

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy — liczniki i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, mierzace ilosci energii
elektrycznej w PPE oraz — w przypadku Mikroinstalacji — ilo$ci energii Wprowadzonej do sieci, stuzace do prowadzenia rozliczen.
Umowa - zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawcg umowa kompleksowa, zawierajaca postanowienia umowy sprzedazy energii
elektrycznej i umowy o Swiadczenie ustug Dystrybucji energii elektrycznej. Na Umowe sktadajq sie wszystkie dokumenty ksztattujace
prawa i obowiazki Stron, w tym OWU, Taryfa OSD, Taryfa Sprzedawcy albo Umowy Dodatkowe, jezeli Klient je zawart, przyjete przez
Klienta Regulaminy Ofert i Cenniki.

umowa kompleksowa rezerwowa - umowa kompleksowa zawierajaca postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej zawarta przez
Odbiorce ze sprzedawca rezerwowym;

Ustuga kompleksowa - ustuga $wiadczona na podstawie Umowy.

URE — Urzad Regulacji Energetyki; Prezes URE — Prezes Urzedu Regulacji Energetyki.

u.p.k. — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Ustawa o OZE — ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych Zrodtach energii.

wspdtczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajacego THD - wspotczynnik okreslajacy tacznie wyzsze
harmoniczne napiecia (uh), obliczany wedtug wzoru:

50
THD = z (up)?
h=2
gazie poszczegdlne symbole oznaczaja:

THD - wspdtczynnik odksztatcenia harmonicznymi napiecia zasilajacego,

un - wartos¢ wzgledna napiecia w procentach sktadowej podstawowej

h - rzad wyzszej harmoniczney.
wskaZznik drugookresowego migotania $wiatta Py - wskaznik obliczany na podstawie sekwenciji 12 kolejnych wartosci wskaznikow
krotkookresowego migotania $wiatta P (mierzonych przez 10 minut) wystepujacych w okresie 2 godzin, wedtug wzoru:

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Pr - wskaznik dfugookresowego migotania Swiatfa,
Pst - wskaznik krotkookresowego migotania Swiatfa,
i — sekwencje wartosci Pst.

zabezpieczenie przedlicznikowe - zabezpieczenie zainstalowane najblizej uktadu pomiarowo-rozliczeniowego od strony sieci
dystrybucyjnej OSD i przez niego zaplombowane;

Zbiér Praw Konsumenta - dokument sporzadzany przez Prezesa URE we wspotpracy z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw na podstawie wytycznych Komisji Europejskiej, zawierajacy praktyczne informacje o prawach konsumentéw energii
elektryczne;.

Pojecia niezdefiniowane powyzej, do ktorych odwotujg sie postanowienia umowy lub OWU, majg znaczenie nadane im w Cenniku
Sprzedawcy, Taryfie OSD, PE, Ustawie 0 OZE oraz w IRIESD.



§3

PRAWA | OBOWIAZKI SPRZEDAWCY

1. Sprzedawca zobowiazuje sie do $wiadczenia Ustugi kompleksowej do migjsca dostarczania objetego Umowa, w szczegdlno$ci do:

g.

r.

sprzedazy energii elektrycznej Klientowi i zapewnienia dostarczania energii do migjsca dostarczania;

przeniesienia na Klienta wtasnosci zakupionej energii elektrycznej w miejscu dostarczania;

zapewnienia bilansowania handlowego Klienta w zakresie sprzedazy energii elektrycznej objetej Umowa, w przypadku, gdy
Sprzedawca bedzie jedynym podmiotem sprzedajacym energie elektryczng Klientowi w miejscu dostarczania, w ramach ceny
za energie elektryczng;

ochrony danych osobowych i handlowych Klienta;

prowadzenia rozliczen za Swiadczong Ustuge kompleksowa zgodnie z Umowa;

prowadzenia ewidenciji wpfat naleznosci zapewniajacej poprawnosc rozliczen;

nieodptatnego udzielania informacji o zasadach rozliczen, aktualnych regulaminach ofert dodatkowych oraz aktualnych Taryfach
lub Cennikach;

przyjmowania zgtoszen, wnioskow i reklamacji Klienta;

rozpatrywania wnioskéw i reklamacji Klienta w sprawie rozliczen i udzielania odpowiedzi, nie pozniej niz w terminie 14 dni od
dnia ztozenia wniosku lub reklamacji;

udzielania odpowiedzi na reklamacje Klienta w terminie 14 od dnia jej otrzymania, z zastrzezeniem lit. i.; jezeli Sprzedawca nie
udzielit odpowiedzi na reklamacje w powyzszym terminie, uwaza sie, iz Sprzedawca uznat reklamacie;

udzielania bonifikat za niedotrzymanie przez OSD parametrow jakosciowych energii elektrycznej lub standardéw jakoSciowych
obstugi odbiorcow, na zasadach, o ktérych mowa w Ustawie oraz w Taryfie OSD;

udzielania bonifikat z tytutu niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jako$ciowych obstugi odbiorcéw, na zasadach, o
ktorych mowa w PE oraz zgodnie z zapisami OWU;

aktualizowania danych teleadresowych zawartych w Umowie dotyczacych Sprzedawcy lub OSD, majacych wplyw na jej
realizacje, w formie papierowej lub dokumentowej;

informowania o strukturze paliw zuzytych lub innych no$nikow energii elektrycznej stuzacych do wytworzenia energii
elektrycznej sprzedanej przez Sprzedawce w poprzednim roku kalendarzowym oraz o miejscu, w ktérym s dostepne informacje
0 wptywie wytworzenia tej energii elektrycznej na Srodowisko;

informowania Klienta o ilo$ci energii elektrycznej zuzytej przez Klienta w poprzednim roku, o ile w poprzednim roku Sprzedawca
prowadzit sprzedaz energii Klientowi, oraz o miejscu, w ktdrym s dostgpne informacje o przecigtnym zuzyciu energii
elektrycznej dla danej grupy taryfowej, z ktorej Klient korzystat, a takze o $rodkach poprawy efektywno$ci energetycznej w
rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o efektywno$ci energetycznej i efektywnych energetycznie urzadzen technicznych;
dostarczenia Odbiorcy w gospodarstwie domowym kopii aktualnego Zbioru Praw Konsumenta oraz zapewnienia publicznego
dostgpu do tego dokumentu na stronie internetowej Sprzedawcy: www.energynat.pl wraz z informacja o aktualnym stanie
prawnym;

zapewnienia Klientowi mozliwo$ci dostepu do informaciji dotyczacych rozliczen dokonywanych w postaci elektronicznej oraz
do faktur elektronicznych,

opracowania zgodnie z postanowieniami PE, programu wsparcia wobec zalegtych i biezacych nalezno$ci za energie elektryczng
lub $wiadczone ustugi, dla Klientow, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 lit. o.

2. W przypadku Klienta bedacego Prosumentem, Sprzedawca dodatkowo zobowiazuje sie do:

a.
b.
C.

d.

rozliczania Klienta w rezimie net-billingu zgodnie z art. 4 ust. 1a pkt 2 ustawy o OZE;

prowadzenia Konta prosumenta i Depozytu prosumenckiego zgodnie z art. 4¢ ustawy o OZE;

kompensowania naleznosci Klienta z tytutu zakupu energii elektrycznej z warto$cig Depozytu prosumenckiego na zasadach
okreslonych w § 15 OWU;

zwrotu nadpfaty Klientowi w przypadkach i na zasadach okreslonych w art. 4 ust. 111 11a Ustawy o OZE.

§4

PRAWA | OBOWIAZKI ZWIAZANE ZE SWADCZENIEM USEUG DYSTRYBUCI

Sprzedawca, w celu wykonania zobowigzania $wiadczenia Ustugi kompleksowej, zlecit OSD odrebng umowa, we wiasnym imieniu,
Swiadczenie ustug dystrybuciji energii elektrycznej. W zwiazku z tym, Ze ustugi w zakresie dystrybucji energii elektrycznej, do ktorych
zapewnienia Sprzedawca jest zobowiazany na mocy Umowy, $wiadczone beda przez OSD, do wykonywania czynnosci zwiazanych z
dystrybucjq energii elektrycznej do Klienta, utrzymywaniem sieci i instalacji w nalezytym stanie (w zakresie, w jakim obcigza to
Sprzedawce lub OSD) lub z kontrolg wykonywania Umowy, uprawniony jest rowniez OSD, bez koniecznosci uzyskiwania odrebnego
upowaznienia Sprzedawcy lub zgody Klienta. Powyzsze upowaznienie dotyczy w szczegdinosci:

a.
b.
C.

instalacji oraz demontazu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;
kontroli Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, jego stanu technicznego i prawidtowosci dziatania;
kontroli danych przyjetych do rozliczen z Klientem za dostarczong energie elektryczng i ustugi dystrybucyjne;
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e.

f.

kontroli - dotrzymywania warunkow Umowy, w tym kontroli poboru mocy i wartosci zainstalowanych zabezpieczen
przedlicznikowych okreslonych w Umowie;

wykonywania czynno$ci umozliwiajacych Klientowi bezpieczne wykonanie przez Klienta prac w obszarze oddziatywania sieci;
sprawdzenia dotrzymania parametrow jakoSciowych dostarczanej z sieci energii elektryczne;.

W zwiazku z powyzszym, Sprzedawcy przystuguje prawo przekazywania OSD, a OSD przystuguje prawo przekazywania Sprzedawcy,
danych wynikajacych z czynnosci, o jakich mowa powyzej, w tym w szczegolnoSci z prowadzonych kontroli.

W zwigzku z zawarta umowa, o ktorej mowa w ust. 1 oraz na podstawie przepiséw prawa i dokumentow, o ktérych mowa w § 1, OSD
Swiadczy na rzecz Klienta ustugi dystrybucji do miejsca dostarczania, z zachowaniem parametrow jakoSciowych energii elektrycznej
okreslonych w Ustawie.

Prawa OSD:

a.

0SD jest uprawniony do wykonywania czynnosci zwigzanych z dystrybucjq energii elektrycznej, z utrzymywaniem sieci i instalacji

w nalezytym stanie oraz do przeprowadzania kontroli legalno$ci pobierania energii, kontroli uktadéw pomiarowo — rozliczeniowych,

dotrzymania zawartych uméw oraz prawidtowosci rozliczen (zwanej dalej ,kontrolg”), bez koniecznosci uzyskiwania odrebnego

upowaznienia Sprzedawcy lub zgody Klienta. Dane wynikajace z realizacji umowy kompleksowej sg przekazywane pomigdzy OSD

i Sprzedawcg;

w przypadku stwierdzenia, w wyniku wykonywania przez OSD czynno$ci zwigzanych z dystrybucjq energii elektrycznej lub kontroli,

niewykonywania lub nienalezytego wykonywania umowy kompleksowej przez Klienta, OSD ma prawo wezwa¢ Klienta do

niezwtocznego usuniecia wskazanej nieprawidtowosci;

Klient moze by¢ objety rozliczeniami za pobér energii biernej zgodnie z Taryfa 0SD. OSD ma prawo do zainstalowania licznikow

do pomiaru energii elektrycznej biernej, ktéra bedzie podlegac rozliczeniu.

Upowaznieni przedstawiciele OSD majg prawo do wykonywania kontroli legalnoSci pobierania Energii elektrycznej, kontroli

pomiarowo- rozliczeniowych, dotrzymania zawartych uméw i prawidtowosci rozliczen w zakresie dziatalnosci OSD, na zasadach

okreslonych w Ustawie. Upowaznionym przedstawicielom OSD po okazaniu Klientowi lub osobie przez niego upowaznionej
legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia wydanego przez OSD, przystuguje prawo: wstepu na teren nieruchomosci lub
do pomieszczen, gdzie jest przeprowadzana kontrola, o ile odrebne przepisy nie stanowig inaczej; przeprowadzania w ramach
kontroli niezbednych przegladéw urzadzen bedacych wiasnoscig OSD, wykonywania prac zwigzanych z ich eksploatacjg lub
naprawg oraz przeprowadzania ich badania i pomiarow; zbierania i zabezpieczania dowoddw dotyczacych nielegalnego pobierania
energii elektrycznej, a takze naruszania przez Klienta warunkéw uzywania Uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych oraz warunkow

Umowy,

w przypadku stwierdzenia u Klienta odbiornikéw o charakterze indukcyjnym lub pojemno$ciowym wptywajacych na prace sieci,

0SD ma prawo wprowadzenia rozliczen z tego tytutu.

W ramach $wiadczonej przez Sprzedawce ustugi kompleksowej, OSD jest zobowiazany do $wiadczenia ustugi dystrybucji energii

elektrycznej do miejsca dostarczania na warunkach okreslonych w Ustawie, Taryfie OSD oraz IRIESD, w szczegoinosci do:

a. dostarczania energii elektrycznej zgodnie z obowigzujacymi parametrami jakoSciowymi energii elektrycznej okreslonymi w

owu;

instalowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w migjscu przygotowanym przez Klienta zgodnie z IRIESD;

niezwtocznego przystepowania do likwidacji awarii i usuwania zaktocen w dostarczaniu energii elektrycznej;

przekazywania poprzez CSIRE Sprzedawcy danych pomiarowych Klienta;

umozliwienia Klientowi wgladu do wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokumentow stanowiacych podstawe

do rozliczen za dostarczong lub odebrang energie elektryczng, a takze do wynikéw kontroli prawidtowo$ci wskazan tych

uktadow;

f.  udzielania Klientowi, na jego zadanie, informaciji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej,
przerwanego z powodu awarii w Sieci;

g. przyjmowania od Klienta przez catq dobe zgtoszen dotyczacych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej oraz wystapienia
zagrozen zycia i zdrowia spowodowanych niewtaSciwg pracg sieci;

h.  powiadamiania Klientéw z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu
energii elektrycznej w formie:

I ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatow radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposob zwyczajowo
przyjety na danym terenie,

ii.  wiadomos$ci wysytanych na adres poczty elektronicznej, jezeli Klient udostepnit ten adres Sprzedawcy w umowie
kompleksowej i Sprzedawca przekazat ten adres OSD;

i.  informowania na pismie lub w inny sposob okreSlony w umowie kompleksowej Klientéw z co najmniej rocznym
wyprzedzeniem o konieczno$ci dostosowania urzadzen i instalacji do zmienionego napigcia znamionowego, podwyzszonego
poziomu pradow zwarcia, zmiany rodzaju przytacza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci;

. odptatnego podejmowania stosownych czynno$ci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez Klienta lub
inny podmiot, prac w obszarze oddziatywania tej sieci; rozliczenia w tym zakresie beda dokonywane bezposrednio pomiedzy
Klientem, a OSD;

k. przyjmowania od Klientow w gospodarstwach domowych reklamacji na wstrzymanie przez OSD dostarczania energii z
przyczyn innych niz na zadanie Sprzedawcy;
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przyjmowania dodatkowych zlecen od Klienta na wykonanie czynno$ci wynikajacych z Taryfy OSD;
na wniosek Klienta przekazany przez Sprzedawce za posrednictwem CSIRE, dokonuje sprawdzenia dotrzymania parametrow
jakoSciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci OSD przez wykonanie odpowiednich pomiarow; w przypadku
zgodnosci zmierzonych parametrow jakoSciowych energii elektrycznej z parametrami okreSlonymi w OWU, koszty
sprawdzenia i pomiaréw ponosi Klient na zasadach okre$lonych w Taryfie OSD; rozliczenia w tym zakresie dokonywane bedg
bezposrednio pomiedzy Klientem a OSD;
rozpatrywania wnioskdw Klienta przekazanych przez Sprzedawce za po$rednictwem CSIRE, w sprawie udzielenia bonifikat za
niedotrzymanie parametrow jakoSciowych energii elektrycznej oraz przekroczenia dopuszczalnych czaséw przerw, o ktorych
mowa w pkt g. i t. ponizej;
udzielania Klientowi, za po$rednictwem Sprzedawcy, bonifikat z tytutu przekroczenia dopuszczalnych czasow przerw w
dostarczaniu energii elektrycznej, w przypadku wskazanym w § 12 ust. 3 OWU;
udzielania Klientowi, za posrednictwem Sprzedawcy, bonifikat z tytutu niedotrzymania standardow jakoSciowych obstugi
odbiorcow w zakresie ustug dystrybucii;
zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania jednorazowej przerwy, nie przekroczyt w przypadku przerwy planowanej 16
godzin, a w przypadku przerwy nieplanowanej 24 godzin, przy czym czas jest liczony w przypadku:
i. przerw planowanych od chwili otwarcia wytacznika do czasu wznowienia dostarczania energii elektrycznej,
ii. przerw nieplanowanych od chwili uzyskania przez OSD informacji o jej wystapieniu do czasu wznowienia dostarczania
energii elektrycznej;
zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania przerw w ciggu roku kalendarzowego, stanowigcy sume czasow trwania przerw
jednorazowych dtugich (trwajacych dtuzej niz 3 minuty i nie dtuzej niz 12 godzin) i bardzo dtugich (trwajacych dtuzej niz 12
godzin i nie dtuzej niz 24 godziny), w przypadku przerw:
i planowanych nie przekroczyt 35 godzin,
ii. przerw nieplanowanych 48 godzin;
- przy czym do okresu przerw nieplanowanych w dostarczaniu energii elektrycznej nie zalicza sie wytaczen awaryjnych
wywotanych przez instalacje i urzadzenia elektroenergetyczne nalezace do Klienta; w sieci dystrybucyjnej OSD moga
wystepowac krétkotrwate zaktdeenia w dostarczaniu energii elektrycznej (przerwy krotkie i przemijajace oraz wahania napiecia),
wynikajace z dziatania automatyki sieciowej i przetaczen ruchowych;
sprawdzania prawidtowo$ci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w tym w drodze badania laboratoryjnego, nie
pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od zgtoszenia wniosku przez Klienta do Sprzedawcy;
odptatnego przeprowadzenia na pisemny wniosek Klienta ztozony do Sprzedawcy dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w terminie 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania wyniku badania laboratoryjnego.

5. Uzyskanie pomocy w przypadku wystapienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej bedacej wiasnoscig OSD, jest
mozliwe pod numerami telefonow okreslonymi przez OSD i podanymi w Umowie lub na fakturze VAT.
6. Klient jest zobowiazany do:

a.

pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz postanowieniami umowy
kompleksowej, Taryfy OSD oraz IRIESD, w spos6b nie powodujacy zaktocen w dostawie energii elektrycznej dla innych
odbiorcow i nie zagrazajacy urzadzeniom OSD

utrzymywania nalezacej do niego sieci lub wewnetrznej instalacji zasilajacej i odbiorczej, w nalezytym stanie technicznym,
poprzez prowadzenie eksploatacji swoich urzadzen i instalacji zgodnie z zasadami okre$lonymi w obowigzujacych przepisach
prawa,

utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposéb niepowodujacy utrudnien w prawidtowym funkcjonowaniu  sieci
dystrybucyjnej OSD, a w szczegolnosci do zachowania wymaganych odlegtosci od istniejacych urzadzen, w przypadku stawiania
obiektow budowlanych i sadzenia drzew oraz juz istniejacego drzewostanu,

dostosowania urzadzen i instalacji do zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu pradow zwarcia, zmiany
rodzaju przytacza lub innych warunkow funkcjonowania sieci dystrybucyjnej OSD, o ktorych zostat uprzednio powiadomiony,
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w przepisach prawa,

powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom posiadajacym odpowiednie uprawnienia i
kwalifikacje,

umozliwienia uprawnionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do urzadzen oraz uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego znajdujacego sie na terenie lub w obiekcie Klienta, w celu wykonania prac eksploatacyjnych, usunigcia awarii
w sieci dystrybucyjnej OSD, odczytu wskazan lub demontazu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD wykonania kontroli,

zabezpieczenia przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w szczegolnosci plomb natozonych przez uprawnione
podmioty i OSD oraz plomb zabezpieczen gtéwnych i przedlicznikowych, jezeli znajduja sie na terenie lub w obiekcie Klienta,
niezwtocznego poinformowania OSD o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy sieci dystrybucyjnej OSD, a takze o
powstatych przerwach w dostarczaniu energii elektrycznej lub niewtasciwych jej parametrach,

niezwtocznego poinformowania OSD za posrednictwem Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach w uktadzie
pomiarowo-rozliczeniowym,

umozliwienia OSD dokonywania odczytow wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,



| w uzasadnionych przypadkach przedtozenia dokumentu sprawdzenia nalezacej do niego sieci lub instalacji, przez osobe
posiadajacq stosowne uprawnienia,

m. niedokonywania, bez uzgodnienia z OSD, odtaczenia zasilania od miejsca dostarczania i pozbawiania napigcia ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego,

n. ograniczania poboru energii elektrycznej, zgodnie z Planem wprowadzania ograniczen dla obiektu, w sytuacji wprowadzenia
ograniczen zgodnie z Rozporzadzeniem ws. ograniczen oraz realizowania polecet OSD w przypadku ogtoszenia przez OSP
Stanu Zagrozenia Bezpieczenstwa,

0. wspotdziatania z OSD przy opracowywaniu Planu wprowadzania ograniczen dla obiektu, a takze Planu wprowadzania ograniczen
0SD lub OSP,

p. do dostosowywania poboru mocy swojego obiektu do obowigzujacych stopni zasilania okre$lonych w komunikatach (w tym
radiowych) i powiadomieniach odpowiednio OSP lub OSD; powiadomienie na stronie internetowej OSD o zmianie
wprowadzonych stopni zasilania innych niz stopnie zasilania ogtoszone w komunikatach radiowych jest stosowane przez Klienta
w pierwszej kolejnosci w stosunku do powiadomien radiowych,

0. biezacego utrzymywania aktualnych danych kontaktowych (adresu e-mail oraz nr telefonu komorkowego) wskazanych w
umowie kompleksowej stanowigcych wykaz przedstawicieli Klienta uprawnionych do:

i otrzymywania Planu wprowadzania ograniczen dla obiektu Odbiorcy przytaczonego do sieci OSD,

ii. przyjmowania informacji zwigzanych z wprowadzeniem ograniczen w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej na
podstawie: Rozporzadzenie ws. ograniczen w zakresie obiektu oraz o wprowadzeniu, w trakcie trwania ograniczen
w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej, innych stopni zasilania niz stopnie zasilania ogtoszone w komunikatach
radiowych,

r.  nieprzytaczania do instalacji wewnetrznej Odbiorcy lub sieci OSD urzadzen wytwérczych lub magazyndéw energii elektrycznej,
bez zgody OSD.

s.  stosowania postanowien IRIESD,

7. Urzadzenia i instalacje Klienta powinny spetnia¢ wymagania techniczne w zakresie kompatybilnosci elektromagnetycznej, zgodne z
najlepsza praktykq i aktualnym poziomem wiedzy technicznej, wynikajacym w szczegdlnosci z Polskich Norm lub norm wydawanych
przez reprezentatywne krajowe lub migdzynarodowe organizacie.

§5 NIELEGALNY POBOR ENERGII ELEKTRYCZNEJ

W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez Klienta, OSD pobiera opfaty za nielegalnie pobrang energie w wysoko$ci
okreSlonej w Taryfie OSD, chyba ze nielegalne pobieranie energii elektrycznej wynikato z wytacznej winy osoby trzeciej, za ktorg Klient
nie ponosi odpowiedzialno$ci albo dochodzi odszkodowania na zasadach ogolnych. Wszelkie rozliczenia zwigzane z nielegalnym poborem
energii beda dokonywane bezpo$rednio pomigdzy Klientem a OSD.

§6

MOC UMOWNA | GRUPA TARYFOWA

1.

Klient moze zamawia¢ moc umowng do wysoko$ci nieprzekraczajacej mocy przytaczeniowej i nie mnigjszej niz moc minimalna,
pisemnie do 30 wrzesnia kazdego roku w jednakowej wysokoSci na wszystkie miesiace roku; dopuszcza sie, na zasadach
uzgodnionych z OSD, zamawianie mocy umownej w niejednakowych wielko$ciach na poszczegolne, nie krotsze niz miesieczne,
okresy roku; brak zamoéwienia mocy umownej w wyzej wymienionym terminie jest rownoznaczny z zamdwieniem mocy umownej na
nastepny okres obowiazywania Taryfy OSD w dotychczasowej wysokosci.

W przypadku odbiorcow zakwalifikowanych do grupy taryfowej G, zmiana mocy umownej do wysokos$ci mocy przytaczeniowej nie
powoduje konieczno$ci wymiany zabezpieczen przedlicznikowych, o ile zabezpieczenia te pozwalajg na pobdr mocy do wysokosci
mocy przytaczeniowe;.

Warunki zmiany mocy umownej do wysokosci nieprzekraczajacej mocy przytaczeniowej okresla Taryfa OSD, przy czym zmniejszenie
wysoko$ci mocy umownej moze nastapi¢ w trakcie okresu obowigzywania Taryfy OSD za zgoda OSD, po spetnieniu warunkow
okreSlonych przez OSD, uwzgledniajacych postanowienia Taryfy OSD i uwarunkowania techniczne.

Zmiana mocy umownej do wysokoSci nieprzekraczajacej mocy przytaczeniowej nastepuje z pierwszym dniem miesigca
kalendarzowego, jednak nie pozniej niz po uptywie dwoch miesiecy od daty ztozenia wniosku przez Klienta, z zastrzezeniem ust. 2 i
ust. 6. Ztozenie przez Klienta wniosku w tym zakresie powinno nastapi¢ minimum 7 dni kalendarzowych przed nastgpnym okresem
rozliczeniowym ustug dystrybucji.

Zwigkszenie Mocy umownej powyzej wartosci mocy przytaczeniowej wymaga ztozenia przez Klienta do OSD wniosku o okre$lenie
warunkow przytaczenia oraz zawarcia i zrealizowania umowy 0 przytaczenie do sieci. Zmiana Mocy umownej moze by¢ zwigzana z
koniecznos$cig dostosowania sieci, urzadzen lub instalaciji elektroenergetycznych (w tym Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego).

Za wymiane lub przebudowe przytacza bez zwigkszenia mocy przytaczeniowej dokonywanej na wniosek Klienta, OSD ustala optate
na podstawie rzeczywistych naktaddw z tym zwigzanych.

Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wniosek Klienta, raz na dwanascie miesiecy, a w przypadku zmiany stawek opfat w



10.

okresie 60 dni kalendarzowych od dnia wejscia w zycie nowej Taryfy OSD po spetnieniu warunkdw okreslonych przez 0SD,
uwzgledniajacych postanowienia Taryfy OSD i uwarunkowania techniczne; zmiana grupy taryfowej wynikajaca ze zmiany charakteru
wykorzystania energii elektrycznej (potrzeb na ktore energia elekiryczna jest pobierana, okreslonych w umowie kompleksowej),
moze zosta¢ dokonana w kazdym czasie, na wniosek Klienta.

Zmiana grupy taryfowej moze nastapic¢ rowniez w wyniku stwierdzenia przez OSD, ze Klient pobiera energig elektryczng na potrzeby
inne, niz okreslone w umowie kompleksowej lub Klient korzysta z grupy taryfowej niezgodnie z kwalifikacjq okreslong w Taryfie
0SD.

Zmiana mocy umownej lub grupy taryfowej moze by¢ zwigzana z konieczno$cia dostosowania, kosztem Klienta, na warunkach
okreslonych przez OSD, urzadzen lub instalacji elektroenergetycznych nie bedacych wiasnoscig OSD, do nowych warunkéw
dostarczania energii elektrycznej lub realizacji nowych warunkéw przytaczenia i poniesienia przez Klienta optat wynikajacych z Taryfy
0SD.

0SD ma prawo kontroli poboru mocy czynnej ponad moc umowna; w przypadku zmniejszenia mocy umownej ponizej mocy
przytaczeniowej, z wyjatkiem Klienta posiadajacego grupe taryfowg G, OSD bedzie kontrolowat pobér mocy czynnej w kazdym
miejscu dostarczania i beda dokonywane rozliczenia z tytutu przekroczenia tej mocy.

§7

PARAMETRY JAKOSCIOWE ENERGII ELEKTRYCZNEJ

Parametry jakoSciowe energii elektrycznej:
1) Ustala sie nastepujace parametry jakoSciowe energii elektrycznej —w przypadku sieci funkcjonujacej bez zaktécen:
a)  warto$¢ Srednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund powinna by¢ zawarta w przedziale:
i. 50 Hz £1 % (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia,
ii. 50Hz+4% /-6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia,
w kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich warto$ci skutecznych napiecia zasilajacego zawiera sie w
przedziale odchylen 10 % napiecia znamionowego,
¢) przez 95 % czasu w kazdym tygodniu wskaznik dtugookresowego migotania $wiatta (PIt) spowodowanego wahaniami
napiecia zasilajacego nie moze by¢ wiekszy niz 1,

b)

d) w kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci skutecznych:
i. sktadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia zasilajacego zawiera sig w przedziale od 0 % do 2 % wartoSci
sktadowej kolejnosci zgodnej,
ii. dla kazdej harmonicznej napiecia zasilajacego (o rzedach od 2 do 50) powinno by¢ mniejsze lub réwne warto$ciom
okreslonym w ponizszej tabeli:
Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste
niebedace krotno$cig 3 bedace krotnoscig 3 wartos¢
warto$¢ wzgledna warto$¢ wzgledna wzgledna napiecia w
rzad napiecia w rzad napiecia w rzad procentach sktadowej
harmonicznej procentach harmonicznej (h) procentach harmonicznej (h) podstawowej (un)
(h) sktadowej sktadowej
podstawowej (u) podstawowej (u)

5 6% 3 5% 2 2%

7 5% 9 1,5% 4 1%

11 3,5% 15 0,5% >4 0,5%

13 3% >15 0,5%

17 2%

19 1,5%

23 1,5%

25 1,5%

25

>25 0,5 + T

e) w kazdym tygodniu warto$¢ maksymalna ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci wspotczynnika odksztatcenia

wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajacego (THD) uwzgledniajacego wyzsze harmoniczne do rzedu 50, jest mniejsza
lub réwna 8 %.

Napiecie znamionowe sieci niskiego napiecia odpowiada wartosci 230/400V.

0SD zapewnia utrzymanie parametréw napiecia zasilajacego w granicach okreslonych w pkt 1) pod warunkiem, ze:

a) Klient pobiera z sieci lub wprowadza do sieci moc czynng réwng mocy umownej lub mniejsza;

b) moc bierna pobierana z sieci lub wprowadzana do sieci przez Klienta nie przekracza granicznych warto$ci okre$lonych



umowie kompleksowej;

¢) Klient wypetnia zobowiazania dotyczace regulacji mocy biernej i napigcia okreslone w umowie kompleksowe;.

PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA

Klientowi przystuguje prawo do:

a.

n.

sktadania wnioskow, reklamacji i skarg do Sprzedawcy, w formie pisemnej na adres korespondencyjny Sprzedawcy podany na

fakturze, albo jezeli nie jest wymagana forma pisemna, to w postaci elektronicznej, w tym w formie elektronicznej (poprzez

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, strone internetowa: energynat.pl lub poczty elektroniczng na adres e-mail:

taryfag@energynat.pl albo telefonicznie pod numerem infolinii + 48 733-776-277.

przekazywania OSD zgtoszen i reklamacji dotyczacych dostarczania energii elektrycznej z sieci OSD w ponizej wskazanych

formach:

i. przez catq dobe telefonicznie pod bezptatnym numerem telefonu 991 w przypadku zgtoszen dotyczacych awarii w
sieci;
ii.  w formie pisemnej (drogg pocztowa na adres do korespondencji OSD wskazany w Umowie lub osobiscie w

dowolnym biurze obstugi klienta OSD w godzinach funkcjonowania tych biur), w postaci elektronicznej, w tym w
Formie elektronicznej (na adres e-mail OSD wskazany w Umowie lub poprzez strone internetowg OSD) lub ustnej
(osobiscie do protokotu, telefonicznie); dane teleadresowe oraz godziny funkcjonowania biur obstugi klienta OSD
znajduja sie na stronie internetowej OSD;

uzyskania nieodptatnej informacji od Sprzedawcy o zasadach rozliczen;

wgladu do wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokumentow stanowiacych podstawe do rozliczen za dostarczong

energie elektryczna, a takze do wynikéw kontroli prawidtowos$ci wskazan tych uktadow;

uzyskiwania informacji od OSD o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu

awarii w sieci OSD;

uzyskiwania pomocy w przypadku wystapienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej pod bezptatnym

numerem telefonu 9971;

poddawania sporéw zwigzanych z wykonaniem Umowy pod rozstrzygniecie wtasciwego sadu powszechnego lub Prezesa

Urzedu Regulacji Energetyki, a w przypadku klientdw, o ktérych mowa w § 2 pkt 19 — takze Koordynatora, na zasadach

okreslonych w §19 OWU;

Ztozenia do OSD, w przypadku, gdy Klient jest Odbiorcg wrazliwym energii elektrycznej, wniosku o zainstalowanie

przedpfatowego uktadu pomiarowo — rozliczeniowego na koszt OSD; OSD jest zobowiazany zainstalowac taki uktad, w terminie

21 dni od dnia otrzymania wniosku;

Ztozenia do OSD, w przypadku gdy Klient jest Odbiorcq w gospodarstwie domowym innym niz Odbiorca wrazliwy energii

elektrycznej, wniosku o zainstalowanie na koszt Klienta przedptatowego uktadu pomiarowo- rozliczeniowego; OSD jest

zobowiazany zainstalowac taki uktad w terminie 60 dni od dnia otrzymania wniosku Klienta;

Ztozenia do OSD wniosku dotyczacego Licznika zdalnego odczytu;

skorzystania raz w danym roku kalendarzowym, w przypadku gdy Klient jest Odbiorca w gospodarstwie domowym, z rozwigzania

alternatywnego do wstrzymania dostarczania energii, o ktorym mowa w § 10 ust. 2 OWU;

zawiadomienia Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki o podejrzeniu naruszenia wykonywania przez OSD obowiazkow

okreslonych w PE, gdy wykonywanie obowiazkow przez OSD dotyczy praw Klienta,

Ztozenia do Sprzedawcy, w przypadku gdy Klient jest Odbiorca wrazliwym energii elektrycznej, Odbiorca w gospodarstwie

domowym, jezeli dane gospodarstwo domowe jest dotknigte ubostwem energetycznym badz Klient ten lub cztonek jego

gospodarstwa domowego jest osobg objeta opieka dtugoterminowa domowa, w zwiazku z przewlektg niewydolno$cia

oddechowa, wymagajaca wentylacji mechanicznej, wniosku o zastosowanie programu wsparcia, o0 ktérym mowa w art. 5Ga PE.

Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej, dotacza do wniosku kopie decyzji przyznajacej dodatek mieszkaniowy. Sprzedawca jest

obowiazany do rozpatrzenia wniosku o zastosowanie programu wsparcia w terminie 21 dni od dnia otrzymania tego wniosku i

do poinformowania Klienta o zastosowanym w ramach programu wsparcia rozwiazaniu;

zawiadomienia Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki o podejrzeniu naruszenia wykonywania przez OSD obowiazkow

okreslonych w Ustawie, gdy wykonywanie obowiazkow przez OSD dotyczy praw Klienta.

Klient zobowiazuje sig do:

a.

b.

terminowego regulowania naleznosci za $wiadczong Ustuge kompleksowa oraz innych naleznosci zwigzanych z realizacjq
Umowy;

postepowania w zwiazku z pobieraniem, wytwarzaniem lub magazynowaniem energii elektrycznej zgodnie z Taryfa OSD, IRIESD
i IRIESP - OIRE oraz Umowa;

stosowania sie do warunkow i wymagan oraz procedur postepowania i wymiany informacji okreSlonych w IRIESD i IRIESP -
OIRE;

poniesienia, na zasadach okreslonych w Taryfie OSD kosztéw sprawdzenia pomiarow i dotrzymania parametrow jakoSciowych
energii elektrycznej, w przypadku gdy sprawdzenie odbyto sie na wniosek Klienta i potwierdzito zgodno$¢ zmierzonych wartosci
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z parametrami okreslonymi w Ustawie;

poniesienia kosztow zainstalowania i uruchomienia przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub Licznika zdalnego
odczytu na wniosek Klienta;

aktualizowania adresu korespondencyjnego, na ktory powinna zosta¢ wystana faktura oraz wszelka inna korespondencja, a
takze adresu e-mail oraz numeru telefonu, o ile zostaty wskazane przez Klienta; aktualizacji Klient moze dokona¢ w formie
pisemnej lub dokumentowej

poprzez udostepnione do tego celu przez Sprzedawce kanaty komunikacji; do zmiany w/w danych w formie dokumentowej
dojdzie wytacznie po skutecznej rozszerzonej autoryzacji Klienta przez Sprzedawce.

§9

UKLAD POMIAROWO - ROZLICZENIOWY

10.

11.

12.

13.

14,

Na zadanie Klienta przekazane do OSD przez Sprzedawce za posrednictwem CSIRE, OSD dokonuje sprawdzenia prawidtowosci
dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia zadania do
Sprzedawcy.

Klient za poSrednictwem Sprzedawcy ma prawo zada¢ laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego. Badanie laboratoryjne przeprowadza sie w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia zadania. Klient
pokrywa koszty sprawdzenia prawidtowosSci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz badania laboratoryjnego
dokonanych na jego zadanie, tylko w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu elementoéw uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego.
W terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Klient
za posrednictwem Sprzedawcy moze zleci¢c wykonanie dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego. OSD umozliwia przeprowadzenie takiej ekspertyzy, a koszty ekspertyzy pokrywa Klient.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, z wytaczeniem nielegalnego poboru
energii elektrycznej, OSD zwraca koszty, o ktorych mowa w ust. 3 i 4, a takze informuje poprzez CSIRE Sprzedawce o korekcie:
a)  danych pomiarowo-rozliczeniowych lub innych danych wptywajacych na dokonywane przez Sprzedawce rozliczenia,

b) nalezno$ci za ustuge dystrybucji energii elektrycznej $wiadczonej na podstawie umowy kompleksowej;
W przypadku wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie dostarczania energii elektrycznej, a takze po zakonczeniu jej
dostarczania OSD wydaje Klientowi, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od zakoriczenia okresu rozliczeniowego,
w ktdrym nastapit demontaz, dokument zawierajacy dane identyfikujace uktad pomiarowo-rozliczeniowy i stan wskazan licznika
w chwili demontazu; Wymaganie to spetnia réwniez faktura rozliczeniowa zawierajace dane wymienianego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

Klient moze zleci¢ OSD wykonanie dodatkowych czynno$ci wynikajacych z Taryfy OSD.
Wszelkie prace przy uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym, zwigzane ze zdjeciem plomb natozonych przez OSD na ukfad
pomiarowo-rozliczeniowy, moga by¢ wykonywane wytacznie na warunkach uzgodnionych z OSD, badz w obecnosci
upowaznionych przedstawicieli OSD.

Klient moze zdja¢ plombe bez zgody OSD jedynie w przypadku zaistnienia uzasadnionego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub
mienia. W takim przypadku Klient ma obowiazek niezwtocznie powiadomi¢ OSD o fakcie i przyczynach zdjecia plomby oraz jest
zobowiazany do zabezpieczenia i przekazania OSD plomb numerowanych zatozonych przez OSD.
Jezeli Klient bedacy Odbiorcg wrazliwym ztozy do OSD wniosek o zainstalowanie przedptatowego ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego, OSD jest obowigzany zainstalowa¢ na wiasny koszt taki uktad, w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania wniosku tego Klienta.

0SD instaluje u Klienta na swoj koszt liczniki zdalnego odczytu skomunikowane z systemem zdalnego odczytu, zgodnie z
harmonogramem ustalonym na podstawie art. 11t ust. 1 PE.

Niezaleznie od ust. 10, Klient przytaczony do sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV oraz Klient nalezacy do
spotdzielni energetycznej w rozumieniu art. 2 pkt 33a) Ustawy o OZE, moze wystapi¢ do OSD z wnioskiem o:

a.  zainstalowanie licznika zdalnego odczytu;

b.  umozliwienie komunikacji licznika zdalnego odczytu z urzadzeniami tego Klienta;

C.  wyposazenie punktu tadowania nalezacego do Klienta w licznik zdalnego odczytu, z zastrzezeniem ust. 12 ponizej;
0SD w danym roku kalendarzowym zainstaluje na wniosek Klienta przytaczonego do sieci 0 napigciu znamionowym nie wyzszym
niz 1 kV, z wytaczeniem Odbiorcy koncowego nalezacego do spotdzielni energetycznej w rozumieniu art. 2 pkt 33a) Ustawy OZE,
liczniki zdalnego odczytu, w nie wiecej niz 0,1% punktow poboru energii u Klientéw przytaczonych do sieci dystrybucyjnej OSD;
0SD poinformuje Klienta czy jego wniosek mie$ci sie w limicie, o ktorym mowa w ust. 12, na podstawie kolejno$ci wptywu
wnioskow;

Instalacja licznika zdalnego odczytu na podstawie wniosku, o ktérym mowa pkt 12), oraz jego uruchomienie odbywa sig na koszt
Klienta. OSD publikuje na swojej stronie internetowej uredniony taczny koszt instalacji i uruchomienia licznika zdalnego odczytu.



16.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

W ramach realizacji wniosku, o ktorym mowa w ust. 12, OSD:

a. zainstaluje licznik zdalnego odczytu w terminie 4 miesiecy od dnia wystapienia o to Klienta;

b. umozliwi komunikacje licznika zdalnego odczytu z urzadzeniami Klienta, w terminie 2 miesiecy od dnia wystapienia o to tego
Odbiorcy;

C. wyposazy punkt tadowania nalezacy do Klienta w licznik zdalnego odczytu.

Umozliwienie komunikaciji licznika zdalnego odczytu z urzadzeniami Klienta, zgodnie z ust. 15 lit. b., wymaga spetnienia przez

urzadzenia Klienta warunkéw okreslonych w przepisach Rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 22 marca 2022 1.

w sprawie systemu pomiarowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 788).

Klient ma prawo wystapi¢ do OSD z wnioskiem o zainstalowanie przedpfatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. OSD

instaluje przedpfatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy w terminie 60 dni kalendarzowych od otrzymania wniosku tego Klienta.

Koszt instalacji przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w takim przypadku ponosi Klient.

Realizacja obowiazku OSD, o ktérym mowa w ust. 17, moze nastapi¢ przez instalacje licznika zdalnego odczytu umozliwiajacego

przedpfatowg forme rozliczen w ramach umowy kompleksowe;.

Rozliczenia z tytutu wykonania czynnosci okre$lonych w 1- 18 dokonane beda pomiedzy Klientem a OSD, na podstawie Taryfy

0SD.

0SD na wniosek koordynatora klastra energii wpisanego do rejestru klastrow energii, nie pozniej niz w terminie 90 dni od dnia

Ztozenia tego wniosku, instaluje kazdemu z cztonkow klastra energii, ktory nie jest Prosumentem lub wytworca, przytaczonym do

sieci dystrybucyjnej OSD, dla wszystkich PPE wskazanych w porozumieniu, o ktérym mowa w art. 38aa ust. 1 Ustawy OZE, licznik

zdalnego odczytu.

0SD realizujac obowiazek, o ktorym mowa pkt 22), instaluje w roku kalendarzowym liczniki zdalnego odczytu w liczbie nie

mniejszej niz 0,05% PPE odbiorcow koncowych przytaczonych do sieci dystrybucyjnej OSD.

W przypadku, gdy obowigzek, o ktorym mowa w ust. 20 nie moze by¢ zrealizowany zgodnie z ust. 21 do daty zainstalowania

licznika zdalnego odczytu OSD instaluje uktad pomiarowo-rozliczeniowy w rozumieniu Ustawy, ktory umozliwia rozliczenie,

0 ktorym mowa w art. 184k ust. 1 Ustawy o OZE.

Koszty zakupu, instalacji i uruchomienia licznika zdalnego odczytu oraz infrastruktury niezbednej do jego prawidtowego dziatania

instalowanych zgodnie z ust. 20 ponosi OSD.

§ 10

WSTRZYMANIE DOSTARCZANIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ

0SD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca
sie u Odbiorcy stwarza bezpo$rednie zagrozenie zycia, zdrowia lub $rodowiska.
0SD na zadanie Sprzedawcy przekazane poprzez CSIRE wstrzymuije, z zastrzezeniem ust. 7 i 8, dostarczanie energii elektrycznej,
jezeli Odbiorca zwleka z zaptatg za ustuge kompleksowa, co najmniej przez okres 30 dni kalendarzowych po uptywie terminu
ptatnosci. Sprzedawca powiadamia na pismie Klienta o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, jezeli ten Klient nie
ureguluje zalegtych i biezacych nalezno$ci w okresie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania tego powiadomienia. Sprzedawca
w powiadomieniu, o kitérym mowa w zdaniu drugim, informuje réwniez, ze wznowienie dostarczania energii elektrycznej moze
nastapi¢ pod nieobecnos¢ Klienta w obiekcie lub lokalu, bez odrebnego powiadomienia tego Klienta, a takze informuje Klienta
bedacego Odbiorca wrazliwym o mozliwo$ci ztozenia wniosku, o ktorym mowa w art. 6f PE. Urzadzenia, instalacje lub sieci Klienta
powinny by¢ przygotowane przez tego Klienta w sposob umozliwiajacy ich bezpieczng eksploatacje po wznowieniu dostarczania
energii elektrycznej, zgodna z odrebnymi przepisami.
Sprzedawca wraz z powiadomieniem, o ktérym mowa w ust. 1, przekazuje Klientowi informacjg o rozwiazaniu alternatywnym w
stosunku do wstrzymania dostaw energii elektrycznej stosowanym przez tego Sprzedawce.
0SD moze wstrzyma¢ dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapito
nielegalne pobieranie energii elektrycznej.
0SD moze wstrzymac, z zastrzezeniem ust. 7 i 8, dostarczanie energii elektrycznej, jezeli Klient nie wyrazit zgody na zainstalowanie
przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w sytuacji, gdy Klient:
a.  co najmniej dwukrotnie w ciagu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatg za dostarczong energie elektryczng przez okres co
najmniej jednego miesiaca;
nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktérego dostarczana jest energia elektryczna;
uzytkuje nieruchomos$¢, obiekt lub lokal w sposob uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzenie stanu uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

W przypadku, gdy Klient nie wyrazit zgody na zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego Sprzedawca moze
rozwigza¢ umowe kompleksowa.

Wznowienie przez OSD dostarczania energii elektrycznej do Klienta nastepuje niezwtocznie po:
a. otrzymaniu od Sprzedawcy poprzez CSIRE wniosku o wznowienie, jezeli wstrzymanie nastapito na zadanie Sprzedawcy;
b.  ustaniu przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 lub ust. 4 lub ust. 5.



10.

11.

12.

13.

14.
15.

W przypadku, gdy Klient w zwiazku z otrzymaniem powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2, ztozy do Sprzedawcy reklamacje
dotyczacq dostarczania energii elektrycznej nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania powiadomienia,
dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia reklamacji. Sprzedawca jest obowigzany rozpatrzy¢
reklamacje, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza
sie, ze zostata uwzgledniona.

Jezeli Sprzedawca nie uwzglednit reklamacji, o ktérej mowa w ust. 7, a Klient w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji, wystapit do Koordynatora, z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie,
dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie do czasu rozwigzania sporu przez tego Koordynatora.

Jezeli OSD wstrzymat dostarczanie energii elektrycznej Klientowi, z przyczyn okreslonych w ust. 4, a ten Klient ztozyt do OSD
reklamacije na wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej, OSD jest obowigzany wznowi¢ dostarczanie energii w terminie 3 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji i kontynuowa¢ dostarczanie energii do czasu jej rozpatrzenia przez OSD.

Jezeli OSD na zadanie Sprzedawcy przekazane poprzez CSIRE wstrzymat dostarczanie energii elektrycznej Klientowi, z przyczyn
okreslonych w ust. 4 lub ust. 5, a ten Klient ztozyt do Sprzedawcy reklamacje na wstrzymanie dostarczania energii, OSD jest
obowigzany na wniosek Sprzedawcy przekazany poprzez CSIRE wznowi¢ i kontynuowaé dostarczanie energii do czasu rozpatrzenia
reklamacji przez Sprzedawce. taczny okres liczony od otrzymania przez Sprzedawce reklamacji, do wznowienia przez OSD
dostarczania energii elektrycznej, nie moze by¢ dtuzszy niz 3 dni kalendarzowe.

W przypadku, gdy reklamacja, o ktorej mowa w ust. 9 lub 10, nie zostata pozytywnie rozpatrzona i Klient wystapit do Prezesa Urzedu
Regulaciji Energetyki o rozpatrzenie sporu, OSD jest obowigzany kontynuowac dostarczanie energii do czasu wydania decyzji przez
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

Postanowien ust. 8, 91 10 nie stosuje sie w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nastapito z przyczyn, o
ktérych mowa w ust. 1, albo rozwigzania sporu przez Koordynatora na niekorzy$¢ Klienta.

Odbiorca bedzie obcigzony optatami zgodnie z Taryfa OSD za wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po jej wstrzymaniu:

a.  przez Sprzedawce z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 2,

b.  przez OSD z przyczyn, o ktdrych mowa w ust. 1 lub ust. 4 lub ust. 5.

Postanowien ust. 2 nie stosuje sie do obiektéw stuzacych obronnosci panstwa.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nie oznacza rozwigzania Umowy. Klient jest zobowiazany do regulowania naleznosci
wynikajacych z opfat statych okreslonych w Cenniku Sprzedawcy, Taryfie OSD i Abonamentu okre$lonego Regulaminie ,Energia +”.

§ 11

ODPOWIEDZIALNOSC

Sprzedawca odpowiada za szkody zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy na zasadach ogolnych.

Za niedotrzymanie standardow jako$ciowych obstugi odbiorcow oraz za niedotrzymanie parametréw jakoSciowych energii
elektrycznej, wynikajacych z przepisow prawa, Klientowi przystuguja bonifikaty na zasadach, o ktdrych mowa w § 12 OWU, a takze
w Ustawie.

Za stan techniczny urzadzen, instalacji i sieci do migjsca dostarczania okre$lonego w umowie kompleksowej odpowiada OSD.
0SD nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki braku zastosowania w instalacji Klienta ochrony przeciwprzepieciowej. Instalacje
elektryczne, zarbwno nowe, jak i modernizowane, powinny by¢ wyposazone w urzadzenia ochrony przeciwprzepieciowej, zgodnie z
przepisami Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2022 r. poz. 1225). Przepigcia mogq by¢ spowodowane wytadowaniami
atmosferycznymi, operacjami taczeniowymi w sieci dystrybucyjnej lub zadziataniem urzadzen wewnatrz instalacji Klienta.

0SD ponosi odpowiedzialno$¢ za niedotrzymanie parametrow jako$ciowych energii elektrycznej oraz standardéw jakosciowych
obstugi odbiorcow (Klientow) w zakresie ustug dystrybucji, okreslonych w PE i Umowie.

Nie stanowig naruszenia warunkow Umowy przerwy lub ograniczenia w dostarczaniu energii elektrycznej:

1) wprowadzone na podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa, o ile wprowadzenie przerw lub ograniczen na
ich podstawie nastapito na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi OSD,

2) wprowadzone przez Operatora Systemu Przesytowego, zgodnie z Ustawa, w zwigzku z ograniczeniami w $wiadczeniu ustug
przesytania energii elektrycznej, o ile wprowadzenie przerw lub ograniczen na podstawie przepisow prawa nastapito na skutek
okolicznosci, za ktdre odpowiedzialno$ci nie ponosi 0SD,

3) spowodowane wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej do Klienta, z przyczyn o ktérych mowa w umowie
kompleksowej,

4)  ktorych czas nie przekracza dopuszczalnego czasu trwania okre$lonego w umowie kompleksowe;j,

5) spowodowane dziataniem Sity Wyzszej,

6) spowodowane przez sieci, instalacje lub urzadzenia bedace whasnoscig Klienta.

W przypadku, gdy nastapita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktory znajduje sie na terenie
lub w obiekcie Klienta, co uniemozliwia dokonanie odczytu wskazan lub poprawng prace uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Klient
ponosi koszty zakupu nowego ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego i koszty jego demontazu i montazu, chyba ze utrata, zniszczenie
lub uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego jest nastepstwem okoliczno$ci, za ktore Klient nie ponosi odpowiedzialno$ci.



W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb natozonych przez uprawnione podmioty lub OSD, znajdujacych sie na terenie lub w
obiekcie Klienta, Klient ponosi koszty sprawdzenia stanu technicznego uktadu pomiarowo rozliczeniowego oraz zatozenia nowych
plomb, chyba ze uszkodzenie lub zerwanie plomb jest nastepstwem okolicznosci, za ktdre Klient nie ponosi odpowiedzialnosci.

9. W przypadku wadliwego dziatania urzadzen Klienta majacych wptyw na sie¢ dystrybucyjng OSD, w nastepstwie ktoérych powstanie
roszczenie 0s0b trzecich, Klient bedzie odpowiedzialny za szkode poniesiong przez OSD w zwigzku z roszczeniami 0s6b trzecich.
10. Sita wyzsza to nagte okolicznosci pozostajace poza racjonalng kontrolg Strony powotujacej sie na jej wystapienie, niezalezne od woli
Stron, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ ani im zapobiec, w szczegolnosci: kleski zywiotowe (powodzie, pozary, trzesienia ziemi,
ekstremalne zjawiska atmosferyczne); akty wtadzy panstwowej (stan wojenny, wyjatkowy, kleski zywiotowej, embarga, blokady);
dziatania wojenne, akty sabotazu, ataki terrorystyczne, ataki cybernetyczne na infrastrukture krytyczna; powszechne strajki w sektorze
energetycznym; nagte i trudne do przewidzenia zaburzenia europejskich rynkéw hurtowych energii.
11. Strona dotknieta Sitq wyzsza niezwtocznie informuje drugg Strone o jej wystapieniu, charakterze i przewidywanym czasie trwania.
12. Sita wyzsza zawiesza obowiazek wykonania $wiadczen Strony, jezeli wykonanie jest obiektywnie niemozliwe wskutek tej sity. Po jgj
ustaniu Strony niezwtocznie wznawiaja wykonywanie Umowy.
13. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach okre$lonych w KC, z
uwzglednieniem przepiséw prawa konsumenckiego oraz PE i ustawy o OZE.
14. Sprzedawca nie odpowiada za skutki:
a. awarii systemu elektroenergetycznego po stronie OSD lub OSP oraz innych zdarzen pozostajacych poza kontrolg Sprzedawcy;
b.  niedotrzymania przez OSD parametrow jakoSciowych dystrybucji energii (odpowiedzialno$¢ OSD);
c. awarii Instalacji Klienta lub urzadzen odbiorczych Klienta;
d. awarii Mikroinstalacji Klienta;
e.  Sity wyzszej;
. pobierania energii niezgodnie z Umowg przez Klienta lub osoby trzecie korzystajace z PPE;
g.  wykonywania ograniczen w dostarczaniu i poborze energii zarzadzonych przez OSP, OSD lub Rade Ministrow (art. 11 PE).
15. Postanowienia ograniczajace lub wyfaczajace odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy nie naruszajq praw Klienta jako konsumenta
wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa, w tym z odpowiedzialno$ci za szkody na osobie oraz z
gwarantowanego przez przepisy prawa zakresu odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania.
16. Klient odpowiada wobec Sprzedawcy lub OSD za szkody wynikajace z:
a.  podania nieprawdziwych danych w Umowie, OWU, O$wiadczeniu o sposobie wykorzystania energii lub innych dokumentach;
b. nielegalnego pobierania energii lub naruszenia warunkdw technicznych eksploatacji PPE;
C.  naruszenia obowiazkéw Klienta opisanych w Umowie i OWU,
d.  zaniechania obowigzkow informacyjnych zawartych w § 4 ust. 6 lit. i. i j. lub w § 13 ust.1lit. j. OWU.
§12 BONIFIKATY
1. Zaniedotrzymanie dopuszczalnych pozioméw odchylen napiecia od napigcia znamionowego, okreslonych w odrebnych przepisach,
oblicza sie bonifikate, wyrazong w zt, oznaczong symbolem ,Wuyr™:
1) jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych warto$ci granicznych nie przekracza 10 %, Klientowi przystuguje w
okresie doby bonifikata w wysokosci obliczonej wedtug wzoru:
AU 7
WUT = [F%] XAT X CT
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
AU - wartos¢ odchylenia napigcia od okreSlonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napigcia od napigcia znamionowego
wyrazong w %,
Ar - ilos¢ ef{erg// eq/ektrycznej dostarczong Klientowi w okresie doby wyrazong w jednostkach energii,
Cr - ceneg energii elekirycznej, o kidrej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, obowiazujacq w okresie, w ktorym nastapito odchylenie napigcia od
dopuszczalnych poziomdw odchyleri napigcia od napigcia znamionowego, okreslonych w odrebnych przepisach, wyrazonych w zt za jednostke energii;
2) jezeli warto$¢ odchylenia napigcia od dopuszczalnych warto$ci granicznych przekracza 10%, Klientowi przystuguje w okresie
doby bonifikata, w tacznej wysokosci obliczonej wedtug wzoru:
Wyr = Ap X Cr + byp X tr
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
Ar - ilo$¢ energii elekirycznej dostarczong Klientowi w okresie doby wyrazong w jednostkach energii,
Cr - ceneg energii elekirycznej, o kidrej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, obowiazujacq w okresie, w ktorym nastapito odchylenie napigcia od
dopuszczalnych poziomdw odchyleri napiecia od napigcia znamionowego, okreSlonych w odrebnych przepisach, wyrazonych w zt za jednostke energii,
brr - ustalong w taryfie bonifikate za niedotrzymanie poziomu napiecia w zakresie okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych
odchyleri napiecia od napiecia znamionowego w okresie doby wyrazong w zt za goazine,
tr - faczny czas niedotrzymania poziomu napiecia w zakresie dopuszczalnych poziomdow odchyleri napiecia od napigcia znamionowego, okreslonych w
odrebnych przepisach, w okresie doby, wyrazony w godzinach.
2. W przypadku gdy w danym okresie nie byty dotrzymane parametry jakoSciowe energii elektrycznej, a wskazania uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego uniemozliwiaja okreslenie ilosci energii elektrycznej dostarczonej Klientowi, iloS¢ tej energii ustala sie na podstawie



poboru energii elektrycznej w analogicznym okresie rozliczeniowym ustug dystrybucji tego samego dnia tygodnia w poprzednim
tygodniu oraz proporcji liczby godzin, w ktorych parametry jakoSciowe dostarczanej energii elektrycznej nie zostaty dotrzymane, do
catkowitej liczby godzin dostarczania energii elektrycznej w okresie rozliczeniowym ustug dystrybucji.

3. Zakazdq niedostarczong jednostke energii elektrycznej Klientowi przystuguje bonifikata w wysoko$ci dziesigciokrotnosci ceny energii
elektrycznej, o ktorej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b PE, za okres, w ktérym wystapita przerwa w dostarczaniu tej energii. llo$¢
niedostarczonej energii elektrycznej w dniu, w ktérym miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu, z zastrzezeniem ust. 2 ustala sie na
podstawie poboru tej energii tego samego dnia w poprzednim tygodniu, z uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw w
dostarczaniu energii elektrycznej okreslonych w umowie kompleksowej i IRIESD.

4. W przypadku niedotrzymania przez OSD standardow jakoSciowych obstugi odbiorcow w zakresie $wiadczonych ustug dystrybucji,
Klientowi przystuguja bonifikaty w nastepujacej wysokosci:

1)

1/50 przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajacym rok zatwierdzenia Taryfy

0SD, okreslonego w komunikacie Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym

Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”, za:

a) nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Klienta,

b) odmowe udzielenia Klientom, na ich zadanie, informacji 0 przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci,

¢) niepowiadomienie Klientdw o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, co najmniej z
pieciodniowym wyprzedzeniem, w formie ogtoszen prasowych lub internetowych, komunikatow radiowych lub
telewizyjnych albo w inny sposab przyjety na danym terenie,

d) nieudzielenie, na zadanie Klienta, informacji o zasadach rozliczen oraz o aktualnej Taryfie OSD.

1/15 przecigtnego wynagrodzenia, o ktrym mowa w pkt 1), za:

a) nieuzasadniong zwtoke w usuwaniu zaktocen w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych nieprawidtowa pracq
sieci,

b) niepoinformowanie na piSmie Klientéw o konieczno$ci dostosowania instalacji do zmienionych warunkéw zasilania, co
najmniej z rocznym wyprzedzeniem,

¢) nieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia czynnos$ci w sieci majacych na celu umozliwienie bezpiecznego wykonania
przez Klienta lub inny podmiot prac na obszarze oddziatywania tej sieci,

d) uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na wniosek Klienta
Ztozony w terminie trzydziestu dni kalendarzowych od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego.

1/250 przecietnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt 1), za:

a) kazdy dzien dtuzszego niz czternascie dni terminu na rozpatrzenie wniosku lub reklamacji Klienta w sprawie zasad rozliczen
lub terminu na udzielanie odpowiedzi,

b) kazdy dzien dtuzszego niz czternaScie dni terminu na sprawdzenie prawidtowosSci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub terminu laboratoryjnego na sprawdzenie prawidtowoSci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

5. Sprzedawca udziela Klientowi bonifikate w terminie 30 dni kalendarzowych od:

1)
2)

ostatniego dnia, w ktorym nastapito niedotrzymanie standardow jako$ciowych obstugi Klienta, o ktdrych mowa w ust. 4;

dnia otrzymania wniosku Klienta o udzielenie bonifikaty z tytutu niedotrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej,
0 ktorych mowa w § 3 ust. 4, z wytaczeniem niedotrzymania parametrow jakoSciowych energii elektrycznej okreslajacych
dopuszczalne czasy przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej wskazane w § 4 ust. 4 lit. g. i t.;

dnia otrzymania wniosku Klienta o udzielenie bonifikaty z tytutu przekroczenia dopuszczalnych czasow przerw w dostarczaniu
energii elektrycznej, o ktorych mowa w § 4 ust. 4 lit. g. i t,;

dnia otrzymania wniosku, o kiorym mowa w pkt 3) — w odniesieniu do innych odbiorcow niz Klient, kiory ztozyt ten
wniosek, zasilanych z tego samego miejsca dostarczania co Klient, ktory ztozyt ten wniosek, w odniesieniu do ktorych rowniez
potwierdzono przekroczenie czasow przerw w dostarczaniu energii elektryczne.

6.  Sprzedawca uwzglednia udzielong bonifikate w rozliczeniach z Klientem za najblizszy okres rozliczeniowy oraz zamieszcza na fakturze
informacje o dopuszczalnym czasie przerw w dostarczaniu energii elektrycznej.

§13

PRAWA | OBOWIAZKI ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM UStUGI DYSTRYUCJI ENERGII WYTWORZONEJ W
MIKROINSTALACJI
(dotyczy wylacznie Klientdw bedacych Prosumentami energii odnawialng))

1. W przypadku:

a.
b.

niedotrzymania parametrow jakoSciowych energii elektrycznej wprowadzanej do sieci, o ktérych mowa ponizej w ust. 12, lub
wprowadzenia energii elekirycznej do sieci niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, postanowieniami umowy
kompleksowej, Taryfy OSD lub IRIESD, w sposob powodujacy powstanie zaktocen w dostawie energii elektrycznej dla innych
odbiorcow lub zagrazajacy urzadzeniom OSD, lub



C.

utrzymywania w nienalezytym stanie technicznym nalezacej do Klienta sieci lub wewnetrznej instalacji zasilajacej i odbiorcze;
poprzez prowadzenie eksploatacji swoich urzadzen i instalacji niezgodnie z zasadami okreslonymi w obowigzujacych przepisach
prawa,

- 0SD ma prawo wystapi¢ do Klienta (bezpoSrednio lub za posrednictwem Sprzedawcy) z zadaniem usuniecia powyzszych
nieprawidtowosci, a Klient jest zobowigzany do niezwtocznego usunigcia powyzszych nieprawidtowosci, w szczegdlnosci poprzez
doprowadzenie mikroinstalacji do stanu, w ktérym energia elektryczna wprowadzona do sieci bedzie spetnia¢ powyzsze parametry
jakoSciowe. Jezeli usunigcie powyzszych nieprawidtowosci bedzie niemozliwe, w tym przywrdcenie parametrow jakosciowych energii
elektrycznej nie bedzie mozliwe niezwtocznie, w szczegolnosci z uwagi na konieczno$¢ usuniecia awarii mikroinstalacii, to Klient
zobowiazany jest do wytaczenia mikroinstalacji do czasu usuniecia nieprawidtowosci.

0SD jest zobowiazany do $wiadczenia na rzecz Klienta bedacego Prosumentem ustugi dystrybucji energii elektrycznej wytworzone;j
w mikroinstalacji i wprowadzonej do sieci OSD na warunkach okreslonych w Ustawie, Ustawie OZE, Taryfie OSD oraz IRIESD,
w szczegoinosci do:

a.

C.

dystrybucji energii elektrycznej wprowadzonej do sieci, z miejsc dostarczania okreslonych w umowie kompleksowej zawartej z
Klientem, z zachowaniem ciggto$ci i niezawodno$ci dostaw pod warunkiem spetniania przez Klienta parametrow jakosciowych
energii elektrycznej wprowadzonej do sieci;

instalowania, na wtasny koszt, uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zapewniajacego pomiar energii elektrycznej wprowadzone;
do sieci oraz uktadu zabezpieczajacego w miejscu przygotowanym przez Klienta;

niezwtocznego przystepowania do likwidacji awarii i usuwania zaktocen w dystrybuciji energii elektrycznej wprowadzonej do
Sieci.

Klient bedacy Prosumentem zobowiazany jest do:

a.
b.

dysponowania tytutem prawnym do instalacji odnawialnego zrodta energii,
dysponowania tytutem prawnym do nieruchomosci lub obiektu budowlanego, na ktérym zostata zlokalizowana instalacja
odnawialnego Zrodta energii,
wytwarzania energii elektrycznej w instalacji odnawialnego zrodta energii spetniajacej wymagania okreslone w przepisach
odrebnych, w szczegolnosci w przepisach prawa budowlanego, przepisach o ochronie przeciwpozarowej, przepisach
sanitarnych lub przepisach o ochronie $rodowiska,
niewykorzystywania podczas wytwarzania energii elekirycznej w instalacji odnawialnego zrodfa energii paliw kopalnych lub
paliw powstatych z ich przetworzenia lub biomasy, biogazu, biogazu rolniczego i bioptynéw, do ktorych dodano substancije
niebedace biomasa, biogazem, biogazem rolniczym lub bioptynami, zwiekszajace ich warto$¢ opatowa,
wprowadzania energii elektrycznej do sieci OSD zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz postanowieniami umowy
kompleksowej, Taryfy OSD oraz IRIESD, w sposGb nie powodujacy zaktocen w dostawie energii elektrycznej dla innych
odbiorcow i nie zagrazajacy urzadzeniom 0SD,
utrzymywania nalezacej do niego sieci lub wewnetrznej instalacji zasilajacej i odbiorczej, w nalezytym stanie technicznym,
poprzez prowadzenie eksploatacji swoich urzadzen i instalacji zgodnie z zasadami okre$lonymi w obowiazujacych przepisach
prawa,
dotrzymania parametrow jakoSciowych energii elektrycznej wprowadzonej do sieci, okreslonych w przepisach prawa, IRIESD
oraz warunkow $wiadczenia ustug dystrybuciji okreslonych w OWU,
prowadzenia eksploatacji swoich urzadzen i instalacji zgodnie z zasadami okre$lonymi w przepisach prawa oraz IRIESD,
powierzania budowy lub dokonywania zmian w mikroinstalacji osobom posiadajacym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje,
informowania Sprzedawcy i OSD o:
zmianie rodzaju odnawialnego zrédta energii uzytego w mikroinstalacji lub jej mocy zainstalowane] elekirycznej oraz o
zmianie mocy zainstalowanej elektrycznej magazynu energii elektrycznej lub ich tacznej mocy zainstalowanej elekiryczne;
—w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia zmiany tych danych,
trwajacym dtuzej niz 30 dni kalendarzowych zawieszeniu lub zakonczeniu wytwarzania energii elektrycznej z odnawialnych
zrodet energii w mikroinstalacji lub w matej instalacji — w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zawieszenia lub
zakonczenia wytwarzania energii elektrycznej z odnawialnych zrodet energii w mikroinstalacji lub matej instalacji,
przekazywania do OSD danych oraz informacji wynikajacych z IRIESD oraz rozporzadzenia Komisji (UE) 2016/631 z 14 kwietnia
2016 r. ustanawiajacego kodeks sieci dotyczacy wymogow w zakresie przytaczenia jednostek wytwdrczych do sieci.
W przypadku niedotrzymania parametréw jakoSciowych wprowadzanej do sieci OSD energii elektrycznej, o ktorych mowa w
OWU, OSD przystuguja uprawnienia okreslone w ust. 1.
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej Klientowi - Prosumentowi powoduje rownoczesnie wstrzymanie mozliwosci
wprowadzania do sieci OSD energii elektrycznej przez niego wytworzone;.
Utrata przez Klienta statusu Prosumenta wymaga zgtoszenia do Sprzedawcy oraz OSD niezwtocznie, jednak w terminie nie
dtuzszym niz 5 dni kalendarzowych.
Zmiana mocy zainstalowanej moze by¢ zwigzana z konieczno$cia dostosowania, kosztem Klienta — Prosumenta, na warunkach
okreslonych przez OSD, urzadzen lub instalacji elektroenergetycznych nie bedacych wiasnoscig OSD, do nowych warunkow
dostarczania/odbioru energii elektrycznej lub realizacji nowych warunkow przytaczenia i poniesienia przez Klienta opfat
wynikajacych z Taryfy OSD.



8.
9.

10.

11.

0SD ma prawo kontroli mocy zainstalowanej elektrycznej mikroinstalacji i zainstalowanego uktadu zabezpieczajacego.

0SD ma prawo do kontroli energii biernej przy wprowadzaniu energii czynnej do sieci OSD oraz do rozliczen z tego tytutu.

Rozwigzanie umowy kompleksowej lub wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej, w przypadku stwierdzenia w wyniku

przeprowadzonej przez OSD kontroli, Ze instalacja znajdujaca sie u Klienta - Prosumenta stwarza bezposrednie zagrozenie

Zycia, zdrowia lub $rodowiska, powoduje brak mozliwosci wprowadzania energii elektrycznej do sieci,

Zgodnie z art. 7a ust. 1 PE mikroinstalacja powinna spetnia¢ wymagania techniczne i eksploatacyjne zapewniajace:

a.  bezpieczenstwo funkcjonowania systemu elektroenergetycznego,

b. zabezpieczenie systemu elektroenergetycznego przed uszkodzeniami spowodowanymi niewtasciwg pracq przytaczonych
urzadzen, instalacji i sieci,

c.  zabezpieczenie przytaczonych urzadzen, instalacji i sieci przed uszkodzeniami w przypadku awarii lub wprowadzenia
ograniczen w poborze lub dostarczaniu energii elektrycznej,

d. dotrzymanie w miejscu przytaczenia urzadzen, instalaciji i sieci parametrow jakoSciowych energii elektryczne;,

. Spetianie wymagan w zakresie ochrony Srodowiska, okre$lonych w odrebnych przepisach,

f. mozliwo$¢ dokonywania pomiaréw wielko$ci i parametrow niezbednych do prowadzenia ruchu sieci oraz rozliczen za
pobrang energie elektryczng,

g. zgodnie z art. 7a ust. 2 PE mikroinstalacja musi spetniaC takze wymagania okre$lone w odrebnych przepisach, w
szczegoInosci: przepisach prawa budowlanego, o ochronie przeciwporazeniowej, 0 ochronie przeciwpozarowej, 0
systemie oceny zgodnosci oraz w przepisach dotyczacych technologii wytwarzania energii elektrycznej,

h. zgodnie z art. 4 ust. 9a Ustawy o OZE mikroinstalacja wykorzystywana przez Prosumenta powinna spetniaé wymogi
okre$lone dla jednostek wytworczych w przepisach odrebnych,
mikroinstalacje przytaczane do sieci musza spetnia¢ postanowienia rozporzadzenia Komisji (UE) 2016/631 z 14 kwietnia
2016 r. ustanawiajacego kodeks sieci dotyczacy wymogow w zakresie przytaczenia jednostek wytworczych do sieci oraz
wymagania okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 31 maja 2023 r. w sprawie wymagan
technicznych, warunkéw przytaczania oraz wspotpracy mikroinstalacji z systemem elektroenergetycznym (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1098).

12. Parametry jako$ciowe energii elektrycznej wprowadzanej do sieci OSD z mikroinstalacii:

a.

13.

Prosument zobowiazany jest do zapewnienia, aby energia elektryczna wprowadzona do sieci spetniata parametry jakoSciowe
analogiczne do parametrow jakoSciowych energii elektrycznej pobieranej przez Prosumenta z sieci OSD, do zapewnienia
ktorych OSD jest zobowiazany w miejscu dostarczania. Parametry te zostaty przywotane w OWU.

Za stan techniczny mikroinstalacji oraz innych urzadzen, instalacji bedacych w posiadaniu Prosumenta do miejsca dostarczania
energii elektrycznej wprowadzonej do sieci okreSlonego w umowie kompleksowej odpowiada Prosument. Mikroinstalacja
powinna spefnia¢ wymagania okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 31 maja 2023 r. w sprawie
wymagan technicznych, warunkéw przytaczania oraz wspotpracy mikroinstalacji z systemem elektroenergetycznym.

Za stan techniczny sieci OSD od miejsca odbioru energii elektrycznej wprowadzonej do sieci okreslonego w Umowie
odpowiada OSD.

0SD nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki braku zastosowania w instalacji Prosumenta ochrony przeciwprzepieciowe;.
Instalacje elektryczne, zarbwno nowe, jak i modernizowane, powinny by¢ wyposazone w urzadzenia ochrony
przeciwprzepieciowej, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkéw technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2022 r. poz. 1225, z
pOzniejszymi zmianami). Przepigcia mogq by¢ spowodowane wytadowaniami atmosferycznymi, operacjami taczeniowymi w
sieci dystrybucyjnej lub zadziataniem urzadzen wewnatrz instalacji Prosumenta.

Prosument ponosi odpowiedzialno$¢ wobec OSD, a takze osdb trzecich, za niedotrzymanie parametrow jakoSciowych energii
elektrycznej wprowadzanej do sieci OSD, wprowadzenia energii elektrycznej do sieci niezgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, postanowieniami okre$lonymi w Ustawie, Ustawie OZE, umowie kompleksowej, Taryfie OSD lub IRIESD, w tym
powodujacymi powstanie zaktocen w dostawie energii elektrycznej dla innych odbiorcow lub zagrazajacymi urzadzeniom 0SD
lub utrzymywania nalezacej do Prosumenta sieci lub wewnetrznej instalacji zasilajacej i odbiorczej, w nienalezytym stanie
technicznym, poprzez prowadzenie eksploatacji swoich urzadzen i instalacji niezgodnie z zasadami okreslonymi
w obowigzujacych przepisach prawa.

Klientowi, ktory jest Prosumentem, Prosumentem wirtualnym lub Prosumentem zbiorowym, bedacym jednocze$nie
konsumentem przystuguje prawo ztozenia do Sprzedawcy reklamacji dotyczacej rozliczania i dystrybucji energii elektryczne;
wytworzonej w mikroinstalacji lub matej instalacji. Sprzedawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni od
dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona. Jezeli
Sprzedawca nie uwzgledni reklamacji Prosumenta, Prosumenta wirtualnego lub Prosumenta zbiorowego, bedacego
konsumentem, taki Prosument, Prosument wirtualny lub Prosument zbiorowy moze wystapi¢, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji, do Koordynatora, z wnioskiem o pozasadowe rozwigzanie sporu w
tym zakresie.



§ 14 ROZLICZENIA W REZIMIE NET-BILLINGU GODZINOWEGO

1. Klient jako Prosument rozliczany jest w rezimie net-billingu zgodnie z art. 4 ust. 1a pkt 2 ustawy o OZE.

2. Sumaryczne bilansowanie wektorowe (godzinowe). W kazdym Okresie rozliczania niezbilansowania (godzinie t) Sprzedawca
dokonuje sumarycznego bilansowania zgodnie z art. 4 ust. 2b ustawy o OZE wedtug wzoru:

Ebt) = 2_F[Ep_it) — Ew_KY)]

3. gdzie Ep_f to suma iloSci energii pobranej w fazie f w godzinie t, Ew_f to suma ilo$ci energii wprowadzonej w fazie f w godzinie t.
Wynik dodatni oznacza pobor netto z sieci, wynik ujemny — wprowadzenie netto do sieci.

4. Warto$¢ energii wprowadzonej. Wartos¢ energii wprowadzonej do sieci w godzinie (t), gdy Eb(t) < 0, wyznaczana jest jako iloczyn
ilosci energii wprowadzonej i RCE(t), z zastrzezeniem, ze dla godzin o ujemnej warto$ci RCE przyjmuije sig ceng réwng zero (art. 4b
ust. 2 pkt 2 ustawy o OZE).

5. Warto$¢ energii wprowadzonej za dany miesiac kalendarzowy (NS_m), powigkszona o wspotczynnik 1,23 (zgodnie z art. 4c ust. 4
ustawy o OZE), zwieksza saldo Depozytu prosumenckiego. Warto$¢ depozytu jest przyporzadkowywana do Konta prosumenta w
kolejnym miesiacu kalendarzowym.

6. Energia pobrana z sieci i nastepnie wprowadzona do sieci nie podlega ponownemu rozliczeniu jako Energia Wprowadzona z
Mikroinstalacji.

§15 KONTO PROSUMENTA | DEPOZYT PROSUMENCKI

1. Sprzedawca prowadzi dla Klienta Konto prosumenta zgodnie z art. 4¢ ust. 1 ustawy o OZE. Na Koncie ewidencjonowane sa;

a. iloSci Energii Pobranej i Energii Wprowadzonej w kazdym Okresie rozliczania niezbilansowania;
b. wartoSci pieniezne wynikajace z bilansowania godzinowego;

c.  warto$¢ Depozytu prosumenckiego z datami przypisania Srodkow;

d. historia kompensaty Depozytu z nalezno$ciami Klienta;

e. historia zwrotow nadpfat.

2. Klient ma bezptatny dostep do biezacego stanu Konta prosumenta poprzez aplikacje lub System informatyczny Sprzedawcy.

3. Depozyt prosumencki przeznaczany jest Wytacznie na rozliczenie zobowiazan Klienta z tytutu zakupu energii elektrycznej od
Sprzedawcy prowadzacego Konto prosumenta. Zobowiazanie z tytutu zakupu energii okresla sie dla danego Okresu rozliczeniowego
jako sume iloczyndw — dla wszystkich Okres6w rozliczania niezbilansowania (t) — iloSci energii pobranej oraz ceny sprzedazy energii
elektrycznej uwzgledniajacej obowiazkowe obciazenia podatkowe i fiskalne stosowanej w rozliczeniach pomigdzy Sprzedawcy a
Prosumentem dla tego okresu rozliczenia niezbilansowania.

4. Na rozliczenie zobowiazania z tytutu zakupu energii w pierwszej kolejnosSci przeznacza sie Srodki o najstarszej dacie przypisania na
Koncie prosumenta.

5. Kwota $rodkow stanowigca Depozyt prosumencki moze by¢ rozliczana na Koncie prosumenta przez 12 miesiecy od dnia przypisania
danej kwoty jako depozyt). Po uptywie 12 miesigecy niewykorzystane lub niezwrocone $rodki sa umarzane.

6. Jezeli Klient nie wykorzystat w okresie 12 kolejnych miesiecy Srodkéw zgromadzonych dla danego miesiaca, niewykorzystane $rodki
stanowig nadptatg zwracang Klientowi przez Sprzedawce do konca 13. miesigca nastepujacego po miesiacu przypisania, w wysokosci
nieprzekraczajacej 30% warto$ci energii wprowadzonej w miesiacu, kiérego dotyczy zwrot.

7. Zwrot nadptaty nastepuje na rachunek bankowy Klienta wskazany w Umowie, na podstawie noty ksiegowej wystawianej przez
Sprzedawce. Klient nie wystawia z tytutu zwrotu nadpfaty faktury VAT i zwrot nie stanowi przychodu z dziatalno$ci gospodarczej
Klienta-konsumenta.

8.  Srodki z Depozytu prosumenckiego po przekroczeniu 12 miesiecy od daty przypisania, ktore nie zostaty wykorzystane na rozliczenie
zobowiazan ani zwrocone w trybie ust. 8 (z uwagi na 30-procentowy limit), sq umarzane (art. 4¢ ust. 6 ustawy o OZE).

9. W przypadku zmiany sprzedawcy przez Klienta saldo Depozytu prosumenckiego zostaje przeniesione do nowego sprzedawcy
zgodnie z art. 4c ust. 8 ustawy o OZE. Sprzedawca dotychczasowy w terminie 7 dni od skutecznej zmiany sprzedawcy przekazuje
nowemu sprzedawcy informacje o stanie Konta prosumenta i datach przypisania $rodkow.

10. W przypadku rozwigzania Umowy bez zmiany sprzedawcy Sprzedawca w ramach koncowego rozliczenia (§ 18 ust. 6 OWU) wyptaca
Klientowi pozostate niewykorzystane $rodki Depozytu prosumenckiego z uwzglednieniem zasad z ust. 8 powyzej (z 30-procentowym
limitem zwrotu obliczanym dla kazdego miesiaca przypisania Srodkow).

§16 OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY | ROZPOCZECIE SPRZEDAZY

1. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony albo nieoznaczony, zgodnie z postanowieniami Umowy. Umowa zawarta na czas
nieoznaczony moze by¢ wypowiedziana zgodnie z § 22 OWU.
2. Umowa wchodzi w zycie z dniem okreslonym w Umowie, nie wczeSniej jednak niz z dniem skutecznej zmiany sprzedawcy zgtoszone;



do OSD zgodnie z art. 4j PE i IRIESD. Jezeli w dniu wskazanym w Umowie nie s spetnione warunki rozpoczecia sprzedazy, Umowa
wchodzi w zycie z pierwszym dniem rozliczeniowym po skutecznej zmianie sprzedawcy. Sprzedawca informuje Klienta na Trwatym
nosniku o rzeczywistym dniu rozpoczecia sprzedazy. Przesunigcie terminu rozpoczecia sprzedazy nie wptywa na przesuniecie
terminu obowigzywania Umowy zawartej na czas oznaczony wyznaczony konkretng datq zakoriczenia obowigzywania Umowy.

3. Przed rozpoczeciem sprzedazy Sprzedawca w imieniu Klienta:

a.  zgtasza zmiane sprzedawcy do wiasciwego OSD w trybie okreSlonym w IRIESD;

b.  sklada wniosek o przyporzadkowanie do wiasciwej Grupy taryfowej OSD (jezeli ulega zmianie);

¢. w przypadku Klienta bedacego Prosumentem — zgtasza Klienta jako prosumenta korzystajacego z rozliczenia net-billingowego
do OSD i CSIRE oraz aktywuje Konto prosumenta;

d. rejestruje Klienta w wewnetrznych systemach Sprzedawcy oraz — po wdrozeniu CSIRE —w CSIRE.

4. W przypadku Umowy zawartej na odlegtosc, rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu odstapienia od Umowy (§ 20
OWU) wymaga wyraznego zadania Klienta wyrazonego w Umowie zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 u.p.k. Wyrazenie takiego
zadania nie pozbawia Klienta prawa odstapienia w 14-dniowym terminie ustawowym, lecz moze wptywaé na zakres rozliczenia w
przypadku odstapienia.

§ 17 POMIARY, DANE POMIAROWE | NIEPRAWID£OWOSCI

1. Odczytow wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonuje upowazniony przedstawiciel OSD lub odczyty wskazan Ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego dokonywane sg przez OSD zdalnie. W przypadku braku dostepu z przyczyn niezawinionych przez 0SD
do Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub w przypadku braku udostepnienia danych w CSIRE, naleznosci moga by¢ obliczane
szacunkowo na podstawie Sredniego dobowego zuzycia z poprzedniego okresu rozliczeniowego. W takim wypadku Klient moze
Ztozy¢ reklamacje dotyczacg rozliczenia szacunkowego i przekazac rzeczywiste wskazania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci, Ze zgtaszanie przez niego odczytow nie wytacza prawa OSD do dokonywania odczytow wskazan
Uktadow pomiarowo- rozliczeniowych i ze odczyty dokonane przez upowaznionego przedstawiciela OSD i przekazane przez 0SD
lub udostepnione przez OIRE w CSIRE stanowig dla Sprzedawcy podstawe rozliczen za zuzyta energie elektryczng i ustugi dystrybucii.

3. Rozliczenia za sprzedang energie elektryczng i Swiadczone ustugi dystrybucji dokonywane s na podstawie wskazan Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego udostepnianych przez OSD lub — po wdrozeniu CSIRE — udostepnianych przez OIRE w CSIRE.

4. Uktad pomiarowo-rozliczeniowy w PPE jest wtasno$cig OSD.

5. Kazda ze Stron moze zazada¢ sprawdzenia poprawnosci funkcjonowania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego (badania kontrolnego).
Jezeli badanie wykaze poprawno$¢ funkcjonowania lub odchylenia mieszczace sie w granicach dopuszczalnego uchybu, koszt
badania pokrywa wnioskodawca; w przeciwnym wypadku — wiasciciel Uktadu pomiarowo — rozliczeniowego (OSD).

6. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowoSci dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub btedéw w odczycie jego wskazan
skutkujacych zanizeniem lub zawyzeniem rozliczen, Sprzedawca dokonuje korekty rozliczen wedtug nastepujacych zasad:

a.  korekta obejmuje caty Okres rozliczeniowy lub okres, w ktérym wystapita nieprawidtowo$¢ — jezeli da sig go ustalic;

b.  podstawa korekty jest wielkos¢ btedu wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

c. jezeli ustalenie wielkoSci btedu nie jest mozliwe, podstawg korekty jest $rednia liczba kWh za dobe z poprzedniego Okresu
rozliczeniowego pomnozona przez liczbe dni okresu objetego korekta, z uwzglednieniem sezonowoSci poboru;

d. jezeli nie mozna ustali¢ $redniego dobowego zuzycia z poprzedniego Okresu, podstawa jest wskazanie z nastepnego Okresu;

e. na podstawie korekty Sprzedawca wystawia fakture korygujaca.

7. W przypadku braku dostepu do Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, niemoznosci dokonania odczytu lub braku udostepnienia
danych w CSIRE, ilo$¢ energii pobranej w danym Okresie rozliczeniowym moze by¢ wyznaczona szacunkowo, na podstawie
Sredniego dobowego zuzycia z analogicznego Okresu poprzedniego roku lub z ostatniego Okresu rozliczeniowego. Po uzyskaniu
rzeczywistych odczytow nastepuje korekta rozliczenia.

8. W przypadku rozhiezno$ci pomiedzy danymi pomiarowymi z systemu OSD (CSIRE) a danymi z systemu Sprzedawcy, dla celow
rozliczen wigzace sq dane udostepnione przez OSD lub OIRE.

9. W razie watpliwosci co do prawidtowo$ci pomiarow Klient ma prawo zazada¢ od OSD weryfikacji wskazan Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, na zasadach okreslonych w IRIESD.

10. Klient ma prawo do bezptatnego dostepu do swoich danych pomiarowych:

a.  w zakresie do 36 miesiecy wstecz;
b. w formacie umozliwiajacym dalsze wykorzystanie (CSV, XML lub inny ustrukturyzowany);
c.  za posrednictwem aplikacji Sprzedawcy lub na zadanie — w terminie 7 dni.

§18 SZCZEGOtOWE ZASADY ROZLICZEN | PLATNOSCI

1. Rozliczenia za sprzedang energie elektryczng i koszty dystrybuciji prowadzone sq w cyklach Okreséw rozliczeniowych okreslonych w
Umowie.



Naleznosci Klienta obejmuja:

a.  opfate za sprzedang energie elekiryczng — iloczyn ilosci pobranej energii i ceny energii zgodnie z Cennikiem;

b. optate handlowa statq wskazang w Cenniku (jezeli przewidziana);

c.  opfaty dystrybucyjne (zmienne i state) zgodnie z Taryfa OSD, w tym optate za moc umowna, optate za ustugi systemowe, opfate
za zarzadzanie infrastrukturg sieciowa;

d. akcyze na energie elektryczng zgodnie z ustawg o podatku akcyzowym;

e. oplate OZE wynikajaca z art. 95 ustawy o OZE (jezeli jest naliczana);

. opfate kogeneracyjna wynikajacq z ustawy o promowaniu energii elektrycznej z wysokosprawnej kogeneracji (jezeli jest
naliczana);

g. opfate mocowa wynikajacq z ustawy o rynku mocy (jezeli jest naliczana);

h.  inne opfaty wynikajace z przepiséw prawa lub Taryfy OSD;

i. VAT zgodnie z obowigzujaca stawka.

S

3. Sprzedawca wystawia Klientowi Fakture:

a. w terminie do 14 dni od zakonczenia Okresu rozliczeniowego, na podstawie wskazan Ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego
udostepnionych przez OSD lub — w przypadku braku odczytéw — na podstawie szacunkowego zuzycia (z pozniejsza korekta);

b.  w formie elektronicznej na adres e-mail Klienta wskazany w Umowie albo w formie papierowej, zgodnie z wyborem Klienta;

c. wraz z informacjq 0 sposobie i terminie zaptaty, podstawie i wysoko$ci naliczonych opfat oraz danymi pomiarowymi.

4. Termin ptatnosci wynosi 14 dni od daty otrzymania Faktury, chyba ze Umowa stanowi inaczej. Jezeli Faktura zostanie doreczona
Klientowi w terminie krotszym niz 7 dni przed uptywem terminu ptatnoSci wskazanego na Fakturze, termin uregulowania ptatnosci
ulega przedtuzeniu do 7 dni od daty doreczenia.

5. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

6. W razie opdznienia w zaptacie Sprzedawca moze nalicza¢ odsetki ustawowe za opdznienie zgodnie z art. 481 KC.

7. Wniesienie reklamacji przez Klienta nie zwalnia go z obowiazku terminowej zaptaty naleznosci wynikajacej z Faktury w wysokosci,
ktora nie jest sporna. Nalezno$¢ sporna zostanie ponownie ustalona po rozpatrzeniu reklamacii.

8. Wszelkie rozliczenia sg dokonywane w ztotych polskich (PLN). llosci energii wykazywane s z doktadno$cia do 0,001 kWh, wartosci
pienigzne z doktadnoscig do 0,01 zt.

9. W razie powstania nadptat w dwéch nastepujacych po sobie Okresach rozliczeniowych Sprzedawca proporcjonalnie zmniejszy
prognoze zuzycia.

10. W przypadku zmiany cen lub stawek opfat w trakcie Okresu rozliczeniowego Sprzedawca przyjmuje do rozliczen wskazania Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego na dzien wprowadzenia nowych cen i stawek optat — rzeczywiste (jezeli odczyt jest mozliwy) albo
szacunkowe na podstawie $redniego dobowego zuzycia.

11. Klient moze dokonywa¢ ptatno$ci w nastepujacych formach:

12. przelew bankowy na rachunek Sprzedawcy wskazany na Fakturze;

13. polecenie zaptaty (jezeli Klient zawart odpowiednie porozumienie z bankiem);

14. wptata gotowkowa w placéwce pocztowej lub bankowej (z uwzglednieniem opfat operatora);

15. inne formy ptatno$ci wskazane przez Sprzedawce na stronie internetowej lub w Cenniku Sprzedawcy.

16. Sprzedawca nie pobiera od Klienta optat za korzystanie z formy ptatnosci bezgotowkowej (przelew, polecenie zaptaty).

17. Klient ponosi koszty pobierane przez bank, operatora pocztowego lub innego posrednika ptatnosci, jezeli Klient korzysta z ustug
tych podmiotow.

§19 REKLAMACJE | POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej realizacji Umowy. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy z dopiskiem ,Reklamacja”;

2) droga elektroniczng na adres e-mail wskazany w Umowie lub na stronie internetowej Sprzedawcy;

za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie Sprzedawcy;

osobiscie w siedzibie Sprzedawcy;

telefonicznie pod numerem wskazanym w Umowie i na stronie Sprzedawcy — z zastrzezeniem, ze Sprzedawca prosi o przestanie
reklamacji telefonicznej dodatkowo na pismie lub elektronicznie.
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2. Reklamacja powinna zawierac:

1) dane osobowe i kontaktowe zgtaszajacego umozliwiajace identyfikacje Klienta i udzielenie odpowiedzi;
2) numer Umowy lub numer PPE;

3) opis przyczyny reklamacji wraz ze wskazaniem okolicznosci faktycznych;

4) zadanie Klienta (wyjasnienie, korekta rozliczenia, zwrot naleznosci, bonifikata, inne);

5) w miare mozliwosci — dowody potwierdzajace zasadno$¢ reklamacji.

3. Sprzedawca rozpatruje reklamacje:

1) w terminie 14 dni od jej otrzymania — w sprawach standardowych;



2) w terminie 30 dni od jej otrzymania — w sprawach ztozonych wymagajacych uzyskania informacji od OSD, OIRE, producenta
urzadzen, organu publicznego lub innych podmiotow; w takim przypadku Sprzedawca informuje Klienta o przedtuzeniu terminu
wraz z przyczyng i przewidywang data udzielenia odpowiedzi.

4. Brak udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni oznacza uznanie reklamacji w cato$ci zgodnie z dotychczasowg linig
orzecznicza sadow powszechnych w sprawach konsumenckich.
5. Odpowiedz na reklamacije udzielana jest:

1) w formie, w jakiej reklamacja zostata ztozona (pisemnie lub elektronicznie), chyba ze Klient zazada innej formy;

2) zawiera stanowisko Sprzedawcy z uzasadnieniem oraz powotaniem sig na postanowienia Umowy, OWU lub przepisow prawa;

3) zawiera pouczenie 0 pozasadowych sposobach rozpatrywania sporéw konsumenckich zgodnie z ust. 6.

6. W razie nieuwzglednienia reklamacji Klient ma prawo do:

1) wystapienia do Koordynatora do spraw negocjacji przy Prezesie URE z wnioskiem o pozasadowe rozwigzanie sporu (art. 31a PE)
— Sprzedawca jest podmiotem zobowigzanym do udziatu w postepowaniu przed Koordynatorem;

2) wystapienia z powodztwem do sadu powszechnego whasciwego wedtug przepisow Kodeksu postepowania cywilnego (wasciwosé
0golna miejsca zamieszkania Klienta lub siedziby Sprzedawcy);

3) skorzystania z platformy ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/;

4) zwracenia sie do migjskiego (powiatowego) rzecznika konsumentow lub organizacji konsumenckiej (np. Federacji Konsumentow);

5) wystapienia do Prezesa URE w trybie art. 8 PE w sprawach indywidualnych sporéw ze Sprzedawca.

7. W przypadku reklamacji dotyczacej dystrybucji energii (parametry jakosciowe, wstrzymanie dostaw przez OSD, btedne pomiary OSD),
reklamacja jest niezwtocznie przekazywana przez Sprzedawce do wiasciwego OSD; Sprzedawca informuje Klienta o przekazaniu
reklamacji w terminie 7 dni.

§20 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA ODLEGLOSC

1. Klient bedacy Konsumentem, ktéry zawart Umowe na odlegto$¢ (w szczegdlnoSci przez telefon, internet, przez aplikacje), ma prawo
do odstapienia od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, zgodnie z art. 27 u.p.k.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia, Klient powinien przekaza¢ Sprzedawcy o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy:

1) w formie pisemnej — listem na adres siedziby Sprzedawcy;

2) droga elektroniczng — na adres e-mail wskazany w Umowie i Informacji o prawie odstapienia;

3) osobiscie w siedzibie Sprzedawcy.

3. Klient moze skorzystac ze wzoru formularza odstapienia stanowiacego zatacznik do Umowy lub przesta¢ o$wiadczenie w innej formie,
byle jednoznacznie wyrazato wole odstapienia od Umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego
uptywem.

4. Sprzedawca przesle Klientowi potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu na Trwatym no$niku (e-mail) niezwtocznie po jego
otrzymaniu.

5. W przypadku odstapienia od Umowy:

1) Umowa jest uwazana za niezawart;

2) Sprzedawca zwroci Klientowi wszystkie otrzymane platnosci w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu,
uzywajac tego samego sposobu ptatno$ci, ktérego uzyt Klient (art. 32 u.p.k.), chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny
Sposob, z zastrzezeniem pkt 3;

3) jezeli Klient w Umowie wyrazit zadanie rozpoczecia $Swiadczenia ustug przed uptywem 14-dniowego terminu odstapienia (art. 21
ust. 2 u.p.k.) i Sprzedawca rozpoczat $wiadczenie ustugi przed odstapieniem, Klient zobowiazany jest do zaptaty za $wiadczenia
spetnione przez Sprzedawce do chwili odstapienia (art. 35 ust. 1 u.p.k.). Kwota zaptaty obliczana jest proporcjonalnie do
zakresu spetnionego $wiadczenia z uwzglednieniem ceny i optat uzgodnionych w Umowie. Obejmuje to w szczegdInosci
nalezno$¢ za faktycznie pobrang energie elektryczng oraz proporcjonalng cze$¢ optat dystrybucyjnych za okres do dnia
odstapienia.

6. Szczegotowa Informacja o prawie odstapienia od Umowy oraz wzor formularza odstapienia stanowig zatacznik do Umowy.

§21 ZMIANY UMOWY, OWU | CENNIKA

1. Zmiany Umowy wymagajaq formy pisemnej (lub elektronicznej z kwalifikowanym podpisem) pod rygorem niewaznosci, z
zastrzezeniem zmian OWU i Cennika dokonywanych w trybie okre$lonym ponizej oraz zmian wynikajacych z mocy prawa.
2. Sprzedawca moze zmieni¢ OWU lub Cennik wytacznie z waznej przyczyny, w szczegoinoSci:
a. zmiany przepisow prawa regulujacych rynek energii elektrycznej, w tym PE, ustawy o OZE, ustawy o efektywnosci
energetycznej, ustawy o podatku akcyzowym, ustawy o VAT, ustawy o rynku mocy;
b. zmiany interpretacji przepisow wskutek decyzji, rekomendacji lub wytycznych Prezesa URE, Prezesa UOKIK, Komisji
Europejskiej, ACER lub innych wtasciwych organow;



zmiany kosztow zakupu energii elektrycznej na hurtowym rynku energii (TGE) — udokumentowanej zmianie kosztow;

zmiany kosztow zakupu i umorzenia praw majatkowych ze Swiadectw pochodzenia oraz kosztow bilansowania handlowego;
zmiany Taryfy OSD lub innych obowiazkowych obcigzen (optata mocowa, optata OZE, optata kogeneracyjna);

zmiany zasad funkcjonowania Rynku Dnia Nastepnego, Rynku Bilansujacego, IRIESD lub IRIESP wprowadzonej przez TGE,
OSP lub OSD;

g. wystapienia Sity wyzszej.

0 planowanej zmianie OWU lub Cennika Sprzedawca informuje Klienta na Trwatym no$niku z wyprzedzeniem:

a. 14 dni przed wejSciem zmiany w zycie — co do zasady;

b. 1 miesigca przed wejsciem zmiany w zycie —w przypadku zmiany ceny energii lub innych istotnych warunkéw cenowych.
Powiadomienie zawiera:

a.  wskazanie postanowien, ktore ulegaja zmianie;

tre$¢ nowych postanowien oraz dotychczasowych;

date wejScia zmiany w 2ycie;

uzasadnienie zmiany ze wskazaniem waznej przyczyny z katalogu z ust. 2;

e. pouczenie o prawie Klienta do wypowiedzenia Umowy bez ponoszenia kosztéw oraz o skutkach braku wypowiedzenia.

Klient w terminie 30 dni od otrzymania powiadomienia 0 zmianie ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, bez ponoszenia optat ani kar umownych zwigzanych z wypowiedzeniem, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

Brak ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu w terminie wskazanym w ust. 5 oznacza akceptacje zmian z dniem wskazanym w
powiadomieniu.

Zmiany OWU lub Cennika wynikajace ze zmiany przepiséw prawa wchodza w zycie z dniem okreslonym w przepisach, niezaleznie
od tego, kiedy Sprzedawca poinformuje o nich Klienta. Sprzedawca informuje o takich zmianach niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia ich wejscia w zycie.

Kazdorazowa zmiana Taryfy OSD, IRIESD zatwierdzonej przez Prezesa URE lub powszechnie obowiazujacych przepisow prawa
okreslajacych parametry jakoSciowe energii elektrycznej lub standardy jakoSciowe obstugi odbiorcow bedzie powodowata zmiang
parametrow jakoSciowych energii elektrycznej dostarczanej Klientowi lub zmiane standardow jakoSciowych obstugi. Zmiany, o
ktérych mowa w ninigjszym paragrafie, nie stanowig zmiany OWU.

o oo
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ROZWIAZANIE | WYGASNIECIE UMOWY

0 ile Umowa nie stanowi inaczej, Umowa zawarta na czas nieoznaczony moze by¢ wypowiedziana:

a.  przez Klienta — z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego, w
ktorym uptynat okres wypowiedzenia, przy czym Klient moze wskazac termin pozniejszy;

b. przez Sprzedawce — z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego.

Klient ma prawo do zmiany sprzedawcy energii elektrycznej w kazdym czasie. Zmiana sprzedawcy wymaga wypowiedzenia Umowy

w trybie ust. 1 lit. a. lub w trybie zmiany sprzedawcy z zachowaniem terminu okre$lonego w IRIESD. Sprzedawca nie pobiera od

Klienta optat zwigzanych ze zmiang sprzedawcy ani z wypowiedzeniem Umowy zawartej na czas nieoznaczony.

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe zawarta na czas o0znaczony wytacznie w przypadku razacego naruszenia Umowy przez

drugq Strone.

Sprzedawca, niezaleznie od ust. 3 powyzej, moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas oznaczony w przypadku:

a. nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez Klienta;

b. utraty przez Klienta tytutu prawnego do nieruchomosci, w ktérej znajduije sie PPE, bez wskazania nastepcy prawnego w terminie
30 dni;

c.  niewykonania przez Klienta obowiazku zaptaty naleznosci pomimo dwukrotnego wezwania do zapfaty z udzieleniem terminu nie
krotszego niz 14 dni i pouczeniem o mozliwosci wypowiedzenia Umowy;

d. utraty przez Klienta statusu Odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwie domowym.

Po rozwiazaniu lub wygasnieciu Umowy Sprzedawca:

a.  dokonuje koricowego rozliczenia z Klientem w terminie 30 dni od dnia rozwiazania, na podstawie odczytu Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego dokonanego na dzien rozwigzania (lub na podstawie szacunku z pdzniejszq korekta);

b.  wystawia koncowa Fakture obejmujaca wszystkie naleznosci do dnia rozwiazania;

c.  zwraca Klientowi pozostajace na koncie nadptaty (z uwzglednieniem zasad rozliczenia Depozytu prosumenckiego okreslonych
w § 15 OWU — w przypadku Prosumenta);

d. przekazuje Klientowi historie pomiaréw i rozliczen z Umowy w terminie 7 dni od koficowego rozliczenia.

Strony dopuszczajg rozwiazanie Umowy w przypadku przekazania obiektu przez Klienta nowemu uzytkownikowi i dostarczenia

Sprzedawcy protokotu zdawczo-odbiorczego, albo o$wiadczenia Klienta o wydaniu obiektu z podanymi wskazaniami Uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego na dzien przekazania obiektu. Dostarczenie przez nowego uzytkownika protokotu zdawczo-odbiorczego

podpisanego przez Klienta i nowego uzytkownika, albo o$wiadczenia Klienta o wydaniu obiektu, bedzie uznawane za wyrazenie przez



Klienta woli rozwiazania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia. W takim przypadku rozwigzanie Umowy nastepuje z dniem
rozpoczecia Swiadczenia ustugi kompleksowej na podstawie umowy kompleksowej z nowym uzytkownikiem. Do chwili rozpoczecia
Swiadczenia ustugi kompleksowej na podstawie umowy kompleksowej z nowym uzytkownikiem Klient odpowiada za zaptate
naleznosci wynikajacych z realizacji Umowy, chyba ze niniejsza Umowa wygasnie we wczeSniejszym terminie.

W przypadku zmiany sprzedawcy energii elektrycznej przez Klienta w trakcie obowigzywania Umowy, Umowa ulega automatycznemu
rozwigzaniu w dniu poprzedzajacym dzien zmiany sprzedawcy energii elektrycznej, tj. dzien rozpoczecia realizacji nowej umowy
przez OSD.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana na mocy porozumienia Stron w terminie pisemnie uzgodnionym przez Strony.

POUCZENIE O SPRZEDAZY REZERWOWEJ

Sprzedawca rezerwowym energii elektrycznej dla Klienta bedzie przedsiebiorstwo energetyczne wyznaczone przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki (URE) na sprzedawce zobowiazanego na obszarze dziatania danego OSD, do ktorego sieci przytaczony jest
obiekt Klienta. OSD publikowaé bedzie na swojej stronie internetowej informacje o dziatajgcym na jego obszarze sprzedawcy
rezerwowym oraz o stronie internetowej, na ktérej sprzedawca rezerwowy publikuje warunki sprzedazy rezerwowe;.

W przypadku braku mozliwosci realizacji obowiazkow przez sprzedawce rezerwowego energii elektrycznej, do czasu wyznaczenia
przez Prezesa URE nowego sprzedawcy zobowiazanego, jego role petnit bedzie sprzedawca zobowiazany wyznaczony dla obszaru
dziatania operatora systemu przesytowego elektroenergetycznego (OSP).

Sprzedaz rezerwowa zostanie uruchomiona dla danego punktu poboru energii, w przypadku gdy do centralnego systemu informac;i
rynku energii (nadzorowany przez operatora informacji rynku energii (OIRE) system gromadzacy i przetwarzajacy dane m.in. o
zawartych umowach sprzedazy energii) nie zostanie przekazana informacja 0 zawarciu umowy sprzedazy energii elektrycznej lub
umowy kompleksowej dla tego punktu poboru.

W przypadku zaistnienia takiej sytuaciji, OIRE (Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A.), niezwtocznie poinformuje o tym sprzedawce
rezerwowego. Z chwilg poinformowania sprzedawcy rezerwowego 0 potrzebie uruchomienia sprzedazy rezerwowej staje sie on
strong umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej lub umowy kompleksowej zawierajacej postanowienia umowy sprzedazy
rezerwowej energii elektrycznej (umowa rezerwowa). Umowa ta wiaze Strony z mocy prawa. OIRE nie ponosi odpowiedzialno$ci za
konsekwencje uruchomienia lub nieuruchomienia sprzedazy rezerwowej energii elekirycznej wynikajace z dziatan lub zaniechan
uzytkownikow systemu.

Jezeli do uruchomienia sprzedazy rezerwowej dojdzie z przyczyn lezacych po stronie dotychczasowego sprzedawcy, dotychczas
obowigzujaca umowa sprzedazy energii elektrycznej albo umowa kompleksowa ulegnie rozwiazaniu bez konieczno$ci ponoszenia
przez odbiorce koricowego dodatkowych kosztow lub optat.

Do uruchomienia sprzedazy rezerwowej nie dojdzie jednak w sytuacji, gdy:

a.  Klient pobiera energig elektryczng z wykorzystaniem przedptatowej formy rozliczen, o ktérej mowa w art. 11t ust. 12
ustawy Prawo energetyczne;

b. nastapito wstrzymanie dostaw energii elektrycznej z przyczyn okre$lonych w ustawie Prawo energetyczne;

c.  nastapito wygasniecie lub rozwiazanie umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej, a odbiorca nie zawart
nowej umowy o $wiadczenie tych ustug;

d. nastapito wygasniecie lub rozwiazanie umowy rezerwowej, a Klient nie zawart nowej umowy sprzedazy energii elektryczne;
lub umowy kompleksowej po ich wygasnigciu, chyba ze zmiana sprzedawcy rezerwowego energii elekirycznej nastapita
w wyniku zmiany sprzedawcy zobowigzanego wyznaczonego przez Prezesa URE, w trakcie obowigzywania umowy
rezerwowej;

e. na dzien poprzedzajacy zawarcie umowy rezerwowej, odbiorca koncowy objety juz byt sprzedaza rezerwowa energii
elektrycznej;

. dla danego punktu poboru energii, na dzien poprzedzajacy weryfikacje informacji przekazanej do centralnego systemu
informacji rynku energii, 0 zawarciu umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej dla danego punktu
poboru energii, nie byta realizowana umowa sprzedazy energii elektrycznej lub umowa kompleksowa.

Umowa rezerwowa jest zawierana na czas nieokreSlony. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Klienta w kazdym czasie z

zachowaniem 7. dniowego okresu wypowiedzenia. Klient ma mozliwo$¢ wskazania pozniejszego okresu jej wypowiedzenia.

Ponadto umowa rezerwowa ulegnie rozwigzaniu, z mocy prawa:

a.  z chwilg rozpoczecia realizacji sprzedazy energii elektrycznej na podstawie umowy z nowym sprzedawca, bez koniecznosci jej
wypowiadania,

b.  z chwilg wygas$nigcia lub rozwiazania umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej dla danego punktu poboru
energii.

Sprzedawca rezerwowy energii elektrycznej w terminie 5 dni, od dnia powziecia informacji o potrzebie uruchomienia sprzedazy

rezerwowej, bedzie zobowigzany do poinformowania odbiorcy koricowego o zawarciu umowy sprzedazy rezerwowej i warunkach

sprzedazy, a takze szacowanych miesigcznych kosztach energii elektrycznej dla przecietnego zuzycia energii elektrycznej w ramach

danej grupy taryfowej. Ponadto sprzedawca rezerwowy dostarczy Klientowi umowe sprzedazy rezerwowej:



a.  w przypadku odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, w terminie 14 dni;

b.  w przypadku innego odbiorcy, w terminie 30 dni;
— od dnia otrzymania przez sprzedawce rezerwowego energii elektrycznej informacji od OIRE o wystapieniu przestanek
uruchomienia sprzedazy rezerwowej.

10. Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramach sprzedazy rezerwowej wynosic¢ bedzie nie wigcej niz trzykrotno$¢ Sredniej ceny
energii elektrycznej, ogtaszanej przez Prezesa URE za poprzedni kwartat w roku kalendarzowym. Rozliczenia dokonywane sq w
miesiecznych okresach rozliczeniowych.

11. Sprzedawca rezerwowy energii elektrycznej publikowat bedzie na swojej stronie internetowej informacije o cenie energii elektrycznej
sprzedawanej w ramach sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej i o warunkach jej Swiadczenia, a takze wzér umowy sprzedazy
rezerwowej energii elektrycznej lub umowy kompleksowej zawierajacej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej energii
elektrycznej.

12. Sprzedawca informowat bedzie Klienta o warunkach sprzedazy rezerwowej w przestanej informacji o0 zawarciu Umowy rezerwowe;.

13. Klient ma prawo do dokonania wyboru nowego sprzedawcy. Z chwilg rozpoczecia realizacji sprzedazy energii elektrycznej na
podstawie umowy z nowym sprzedawca, umowa rezerwowa ulegnie rozwigzaniu, bez koniecznosci jej wypowiadania.

§24 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa i ninigjszymi OWU stosuje sie powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego, w
szczegoInoSci ustawy i rozporzadzenia wymienione w § 1 ust. 3 OWU.

2. Jezeli ktorekolwiek z postanowien ninigjszych OWU okaze sie niewazne, niezgodne z prawem lub niewykonalne, nie wptywa to na
wazno$¢ pozostatych postanowien. Strony zobowiazuja sie do zastapienia postanowienia niewaznego nowym, jak najbardziej
zblizonym co do skutku gospodarczeqo, z zastrzezeniem art. 58 § 3 KC.

3. Sadem wiasciwym do rozpoznawania sporow wynikajacych z Umowy jest sad powszechny wiasciwosci ogolnej wedtug przepisow
KPC. W przypadku roszczen Klienta przeciwko Sprzedawcy — takze sad wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania Klienta.

4. Niniejsze OWU wchodza w zycie z dniem 15 czerwca 2026 roku i obowiazuja w odniesieniu do Uméw zawartych po tej dacie. W
odniesieniu do Uméw zawartych przed ta datg OWU obowigzujg od dnia poinformowania Klienta o ich wejsciu w zycie zgodnie z §
21 0WU

5. Aktualne OWU sg dostepne:

a.  na stronie internetowej Sprzedawcy: www.energynat.pl
b.  w siedzibie Sprzedawcy.
6. Wszelka korespondencija zwigzana z Umowg prowadzona jest w jezyku polskim.
7. OWU sporzadzono w dwach jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zatacznik nr 9 do Umowy kompleksowej
REGULAMIN OFERTY ,ENERGIA +”

Zatgcznik nr 10 do Umowy kompleksowej
POUCZENIE O KORZYSCIACH | RYZYKACH ZWIAZANYCH Z ZAWARCIEM UMOWY Z CENA DYNAMICZNA
(Sporzadzone zgodnie z art. 5 ust. 6h ustawy — Prawo energetyczne)

Szanowny Kliencie,
celem $wiadomego zawarcia umowy, przekazujemy ponizej najwazniejsze informacje dotyczace kosztdw, korzysci i ryzyk zwiazanych z
proponowang umowg sprzedazy energii elektrycznej z ceng dynamiczna.

Zgodnie z art. 3 pkt 6d) Ustawy Prawo energetyczne, przez pojecie ,umowa z ceng dynamiczng energii elektrycznej”, rozumie sie umowg
sprzedazy energii elektrycznej lub umowe kompleksowa, zawarta miedzy sprzedawcy energii elekirycznej a odbiorcg koncowym,
odzwierciedlajaca wahania cen na rynkach energii elekirycznej, w szczegoinoSci na rynkach dnia nastepnego i dnia biezacego, w
odstepach co najmniej rownych okresowi rozliczania niezbilansowania w rozumieniu art. 2 pkt 10 rozporzadzenia Komisji (UE) 2017/2195
z dnia 23 listopada 2017 r. ustanawiajacego wytyczne dotyczace bilansowania (Dz. Urz. UE L 312 z 28.11.2017, str. 6, z p6zn. zm.),

zwanego dalej "rozporzadzeniem 2017/2195".

Jesli w Umowie Strony ustality rozliczenia w oparciu o ceng dynamiczna, cena ta odzwierciedla aktualne poziomy i wahania cen na
rynkach energii elektrycznej, w szczegdlnosci na Rynku Dnia Nastepnego w Polsce. Odbiorca ma w takim przypadku mozliwo$¢ zakupu
energii na podstawie jej biezacych cen gietdowych, a tym samym wptywania na wysoko$¢ kosztow energii, zuzywajac ja w odpowiednich
godzinach, w ktdrych jej gietdowa cena jest najnizsza. Zawarcie oferty z ceng dynamiczng niesie ryzyko poniesienia strat w przypadku
znacznych wahan cen energii w ciagu doby, na co Strony nie majg wptywu.


https://sip.lex.pl/#/document/68985422?unitId=art(2)pkt(10)

KorzySci

e  Realny wplyw na ostateczny rachunek: Aktywne zarzadzanie poborem energii elektrycznej (np. uruchamianie pralki, pompy ciepta
czy tadowanie samochodu elektrycznego w godzinach nocnych lub w szczycie produkcji z odnawialnych zrodet) pozwala znaczaco
obnizy¢ rachunki za energie elektryczna.

o Transparentno$¢ cen: Odbiorca kupuje energie po jej faktycznych, rynkowych stawkach notowanych na gietdzie, z ominigciem
"premii za ryzyko", ktdra zazwyczaj jest doliczana przez sprzedawcow do umow ze statg ceng pradu.

Ryzyka (Mozliwo$¢ wzrostu kosztow)

o Brak gwarancji ceny: Ceny na gietdzie moga gwattownie rosnac z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy (np. niekorzystne warunki
pogodowe zmniejszajace produkcje z OZE, usterki w systemie energetycznym, zawirowania rynkowe).

o  Ryzyko poniesienia strat: Zuzywanie duzej iloSci energii w godzinach szczytowego zapotrzebowania, kiedy na gietdzie prad jest
najdrozszy, moze skutkowac drastycznym wzrostem rachunkow. Oferta ta wymaga od Odbiorcy elastycznosci i biezacego $ledzenia
stawek godzinowych.

Wymoég techniczny — Licznik Zdalnego Odczytu (LZ0): Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, informujemy, ze aby skorzystac z
mozliwo$ci zawarcia umowy z ceng dynamiczna, hiezbgdne jest zainstalowanie licznika zdalnego odczytu. Tylko taki licznik pozwala na
prawidtowe, godzinowe zliczanie zuzytej przez Odbiorce energii, co jest jedyng podstawa do prawidtowego wyliczenia kosztow wedtug
zZmieniajacych sie stawek gietdowych.

OSWIADCZENIE ODBIORCY KONCOWEGO

Ja, nizej podpisany(a), o$wiadczam, ze:

1. Zostatem(am) poinformowany(a) przez Sprzedawce w Spos6b przejrzysty i zrozumiaty o kosztach, korzySciach oraz ryzykach
Zwigzanych z zawarciem umowy z ceng dynamiczng energii elektrycznej, a takze o koniecznosci zainstalowania licznika zdalnego
odczytu.

2. Zapoznatem(am) sie z powyzszym pouczeniem i w petni akceptuje zmienny charakter cen energii oraz ryzyko finansowe wynikajace
ze wahan cen na Towarowej Gietdzie Energii.

Miejscowos€, data i podpis KlIenta: ........eeerveesmerieesmernsesmmessessesssesssssesneeene

Zatacznik nr 11 do Umowy kompleksowej
STRESZCZENIE POSTANOWIEN UMOWY

1. Dane Sprzedawcy Energii Elektryczne;
a.  Nazwa i siedziba: Energynat sp. z 0.0. z siedzibq w Markach (05-270), ul. Tadeusza Ko$ciuszki 40A.
b.  Dane rejestrowe: KRS 0000369683, NIP 6443472876, REGON 24177761500000, kapitat zaktadowy wynosi 225 000,00 zt.
c. Sprzedawca posiada  koncesjge na  obrét energia elektryczng  wydang przez Prezesa URE o Nr
OEE/11354/70158/W/DRE/2022/DSt.

2. Zakres Swiadczonych Ustug
a.  Podstawowy zakres: Sprzedaz energii elektrycznej oraz zapewnienie Swiadczenia ustug dystrybucji tej energii do punktu poboru
(PPE).
b. Dla Prosumentow: Zapewnienie mozliwosci wprowadzania energii elektrycznej wytworzonej w mikroinstalacji do sieci
dystrybucyjnej oraz prowadzenie rozliczen ilosci i warto$ci tej energii (w rezimie net-billingu) lub na podstawie Regulaminu
~Energia +” —w zalezno$ci od wyboru Klietna, po spetnieniu wymaga¢ wynkajacych z Umowy.

3. Informacje o Cenach i Stawkach Optat
Podstawa rozliczen: Ceny i stawki opfat okre$lone sq w aktualnym Cenniku Sprzedawcy dla Odbiorcow w gospodarstwach
domowych, a dla Prosumentéw — dodatkowo w Ustawie o OZE lub Regulaminie ,Energia +".
Cena energii (Cennik standardowy od 15.06.2026 r.):
Grupa taryfowa G11: cena catodobowa wynosi 0,899 zt/kWh.
Grupa taryfowa G12 (wariant 2): cena w strefie 1 wynosi : 0,999 zt/ kWh, a w strefie 2 wynosi 0,799 zt/kWh.
Optata handlowa: Pobierana w petnej wysokosci za kazdy rozpoczety miesiac i za kazdy licznik Klienta.
Koszty dystrybucji: Rozliczane sg odrebnie od ceny energii, zgodnie z Taryfa wtaSciwego Operatora Systemu Dystrybucyjnego (OSD).
Oferta ,Energia +”: W przypadku jej wyboru, w okresie obowiazywania naliczana jest opfata abonamentowa w cyklu 1-miesigcznym.



Okres Obowiazywania Umowy
Umowa moze zosta¢ zawarta wedtug wyboru Klienta: na czas nieoznaczony albo na czas oznaczony (do konkretnego dnia
wskazanego w tresci umowy).

Warunki Zakoriczenia Obowigzywania Umowy i Koszty

a.

Wypowiedzenie przez Klienta (czas nieoznaczony): Klient moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 1-miesigcznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego. Sprzedawca nie pobiera opfat za wypowiedzenie umowy na
CZas nieoznaczony ani za sama zmiang sprzedawcy.

Rozwiazanie umowy na czas oznaczony: Moze nastapi¢ przed uptywem okresu jej trwania wytacznie w przypadkach okreslonych
w Ogolnych Warunkach Umowy (OWU).

Wypowiedzenie w przypadku zmian Cennika/OWU: Je$li Sprzedawca zmienia OWU lub Cennik, Klient ma prawo wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym w terminie 30 dni od powiadomienia, bez ponoszenia optat ani kar umownych
zZwigzanych z wypowiedzeniem.

Wypowiedzenie przez Sprzedawce: Moze nastapi¢ wylacznie z waznych przyczyn (np. razace naruszenie umowy, nielegalny
pobor energii, brak zaptaty pomimo dwukrotnego wezwania, utrata statusu prosumenta).

Automatyczne rozwigzanie: W przypadku zmiany sprzedawcy, dotychczasowa umowa rozwigzuje sie automatycznie w dniu
poprzedzajacym dzien rozpoczecia realizacji dostaw przez nowego sprzedawce.
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