REGULAMIN OFERTY SPECJALNEJ
~Energiat+”

dla Odbiorcéw bedacych wytwdrcami energii odnawialnej na potrzeby wiasne w mikroinstalacji z magazynem energii.

Energynat sp. z 0.0.
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Niniejszy regulamin oferty pod nazwa ,Energia+” (dalej: ,Regulamin”) okre$la w sposob kompleksowy zasady
funkcjonowania, warunki uczestnictwa, zasady rozliczen, zakres i procedure reklamacyjng, a takze uprawnienia
przystugujace Klientom bioracym w niej udziat oraz obowiazki Sprzedawcy.

Regulamin stanowi integralny zatacznik do Umowy kompleksowej zawieranej z Energynat sp. z 0.0. z siedzibg w
Markach i wigze Strony przez caty okres obowigzywania Umowy, tworzac wraz z Umowa Spojny system regulacii
wzajemnych praw i obowiazkow.

WARUNKI OGOLNE

§1 DEFINICJE | POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Sprzedawcy $wiadczacym ustuge kompleksowg jest Energynat sp. z 0.0. z siedzibqg w Markach, ul. Tadeusza
Kosciuszki  40A, 05-270 Marki, posiadajacy koncesje na obr6t energia elektryczng  nr:
OEE/11354/70158/W/DRE/2022/DSt z dnia 8 wrzeSnia 2022 roku wydang przez Prezesa Urzedu Regulaci
Energetyki, zwany dalej ,Sprzedawcg”. Sprzedawca nie jest sprzedawca zobowigzanym w rozumieniu art. 40 ust.
1 ustawy o OZE, ale dziata wobec Klienta jako SPRZEDAWCA WYBRANY w rozumieniu art. 40 ust. 1a ustawy o
OZE. Klient zachowuje ustawowe prawo do zmiany Sprzedawcy na sprzedawce zobowigzanego w kazdym czasie
zgodnie z art. 4c¢ ust. 8 ustawy o OZE.

2. Podstawe prawng realizacji Umowy stanowig w szczegoinosci:

1) ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (dalej: ,PE”);

2) ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. 0 odnawialnych zrodtach energii (dalej: ,,ustawa o OZE”);

3) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (dalej: ,KC”);

4) OgoIne Warunki Umowy Kompleksowej Energynat sp. z o.0. (dalej: ,OWU").

3. W rozumieniu niniejszego Regulaminu ponizsze pojecia 0znaczaja:

Ustuga — ustuga polegajaca na zapewnieniu Klientowi rozliczenia energii elektrycznej opartych na dynamicznej
cenie rynkowej (RDN FIX 1) powigkszonej o sktadnik kosztowy Sprzedawcy (MP) oraz podatek akcyzowy
(AKC), przy jednoczesnej sprzedazy nadwyzek energii elektrycznej wyprodukowanej przez instalacje Klienta
do Sprzedawcy na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Klient — osoba fizyczna bedaca odbiorca koncowym energii elektrycznej w gospodarstwie domowym,
Konsumentem oraz posiadajaca status Prosumenta energii odnawialnej, ktora zawarta ze Sprzedawcg Umowe
kompleksowa.

Odbiorca koncowy energii elektrycznej — odbiorca dokonujacy zakupu energii na wiasny uzytek; do wiasnego
uzytku nie zalicza sie energii elektrycznej zakupionej w celu jej magazynowania lub zuzycia na potrzeby
wytwarzania, przesyfania lub dystrybucji energii elektrycznej.

Prosument energii odnawialnej — odbiorca koncowy wytwarzajacy energie elekiryczng wytacznie z odnawialnych
zrodet energii na wiasne potrzeby w mikroinstalacji, w rozumieniu art. 2 pkt 27a ustawy o OZE.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa (art. 22[1] KC).
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Mikroinstalacja — instalacja odnawialnego zrodta energii o tacznej mocy zainstalowane] elektrycznej nie wigkszej
niz 50 kW, przyfaczona do sieci dystrybucyjnej elekiroenergetycznej o napigciu znamionowym nizszym niz
110 kV (art. 2 pkt 19 ustawy o OZE).

Magazyn — magazyn energii elektrycznej w rozumieniu art. 3 pkt 10k PE, wyposazony w uktad pomiarowo-
rozliczeniowy zgodny z art. 45 ust. 8 ustawy o OZE.

Taryfa dynamiczna-— taryfa, w ktorej cena energii elektrycznej zmienia sie w cyklu nie dtuzszym niz jedna godzina
i odzwierciedla zmienno$¢ cen energii elektrycznej notowanej na Towarowej Gietdzie Energii z siedzibg w
Warszawie na rynku dnia nastepnego RDN.

Rynek Dnia Nastepnego RDN — segment Rynku Dnia Nastepnego prowadzonego przez Towarowg Gietde Energii
S.A. (TGE) w systemie kursu jednolitego, na ktorym energie elektryczng mozna kupi¢ lub sprzeda¢ w oparciu
0 notowania dla kazdej godziny doby handlowe;.

Rynek Bilansujacy — rynek bilansujacy w rozumieniu art. 2 pkt 2 rozporzadzenia 2017/2195, jest to segment
rynku energii zarzadzany przez Polskie Sieci Elektroenergetyczne, stuzacy do biezacego rownowazenia podazy
i popytu na energie elektryczng w Krajowym Systemie Elektroenergetycznym oraz do rozliczania odchylen
uczestnikow rynku od wezesniej zgtoszonych plandw dostaw i poboru energii.

Cena RDN FIX | — Cena rozliczeniowa energii elektrycznej obowigzujaca na Rynku Dnia Nastepnego Fixing | TGE
w danej godzinie Okresu Rozliczeniowego [z/MWh], bedaca podstawa do rozliczenia z Klientem.

MP (Marza Sprzedawcy) — sktadnik kosztowy rozliczenia energii pobranej, obejmujacy: (i) koszty pozyskania i
przedstawienia do umorzenia praw majatkowych ze $wiadectw pochodzenia energii z OZE lub biogazu
rolniczego i biatych certyfikatow; (i) koszty bilansowania handlowego; (iii) marze handlowa Sprzedawcy.
Warto$¢ MP: 24,60 zt/MWh brutto (tj. 20,00 z/MWh netto).

Akcyza — obowigzujaca stawka podatku akcyzowego od energii elektrycznej w zt/MWh.

Cena zakupu energii przez Klienta — cena, wedtug ktorej Klient nabywa energie pobrang z sieci
elektroenergetycznej od Sprzedawcy, wyznaczana na podstawie ceny RDN FIX | w danej godzinie i iloSci
pobranej energii dla kazdej godziny w okresie rozliczeniowym.

Cena sprzedazy energii przez Klienta do Sprzedawcy — cena, wedtug ktorej Sprzedawca nabywa nadwyzki energii
elektrycznej wyprodukowanej przez Klienta w jego Mikroinstalacji i nieautokonsumowanej (ij.
niewykorzystanej na potrzeby wtasne Klienta w danej godzinie), wyznaczana na podstawie ceny RDN FIX | w
danej godzinie i iloSci oddanej energii do sieci OSD dla kazdej godziny w okresie rozliczeniowym.

Abonament — miesieczna opfata stata w wysokosci 49,00 zt brutto, obejmujaca koszty obstugi handlowej, dostepu
do Systemu informatycznego Sprzedawcy oraz zarzadzania Umowa, w tym koszty prowadzenia rozliczen
godzinowych, komunikaciji z systemami pomiarowymi OSD i Modemem LTE, prowadzenia ewidencji rozliczen
oraz obstugi Klienta, ptatna niezaleznie od iloSci pobranej lub sprzedanej przez Klienta energii oraz niezaleznie
od stanu Konta Klienta. Abonament stanowi zryczattowang optate za ustugi Swiadczone przez Sprzedawce w
ramach Ustugi i jest naliczany za kazdy miesiac kalendarzowy zgodnie z trescig § 3 ust. 8 Regulaminu Oferty.

Konto Klienta — indywidualne konto rozliczeniowe prowadzone przez Sprzedawce dla Klienta w ramach Ustugi,
stuzace do ewidencjonowania wartosci $rodkéw pienieznych za energig elektryczng wprowadzong przez
Klienta do sieci dystrybucyjnej oraz do dokonywania rozliczen wzajemnych z Klientem zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu. Konto Klienta nie stanowi rachunku bankowego ani rachunku
ptatniczego w rozumieniu odrebnych przepiséw ani depozytu prosumenckiego w rozumieniu art. 4c ustawy
o OZE.

Saldo rozliczeniowe Klienta - stan rachunkowy Konta Klienta na dany moment, stanowigcy roznice pomiedzy: (i)
suma warto$ci energii elektrycznej wprowadzonej przez Klienta do sieci (ustalang zgodnie z postanowieniami
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Regulaminu) a (i) suma nalezno$ci Klienta wobec Sprzedawcy z tytutu zakupu energii elektrycznej, ustugi
dystrybucji i pozostatych optat zwigzanych z Umowa kompleksowa i Ustuga. Saldo rozliczeniowe Klienta moze
mie¢ wartos$¢ dodatnig lub ujemna; sposob rozliczenia tego salda okresla Regulamin.

System EMS (Energy Management System) - taczny system zarzadzania energia obejmujacy dwa wspotpracujace
elementy: (i) Modem LTE - urzadzenie wraz z oprogramowaniem chmurowym, ktore jest uruchamiane i
utrzymywane na zdalnych serwerach dostawcy ustug chmurowych, a uzytkownik korzysta z niego przez
internet, bez konieczno$ci instalowania go na wiasnych komputerach lub serwerach. kiore steruje Magazynem
i Mikroinstalacjq wedtug zaprogramowanej logiki producenta, instalowane w infrastrukturze Klienta jako
element fizyczny Systemu EMS, oraz (ii) System informatyczny Sprzedawcy - oprogramowanie Sprzedawcy,
odbierajace od Modemu LTE dane pomiarowe, a takze umozliwiajace prawidtowe rozliczenie energii w oparciu
o Taryfe dynamiczna. System EMS umozliwia: inteligentne sterowanie przeptywem energii, zarzadzanie
Magazynem oraz wspotprace z Mikroinstalacja w sposob zapewniajacy optymalizacje Salda rozliczeniowego
Klienta.

Modem LTE - urzadzenie wraz z oprogramowaniem sterujacym Magazynem i Mikroinstalacja, stanowigce fizyczny
element Systemu EMS w infrastrukturze Klienta, dostarczane przez producenta wskazanego na Liscie
kompatybilnosci sprzetowej. Modem LTE jest WEASNOSCIA KLIENTA - Klient moze naby¢ go w ramach
zakupu Instalacji od Autoryzowanego Partnera Sprzedawcy. Producent Modemu LTE odpowiada za:
prawidtowe dziatanie logiki sterowania, prawidtowe dziatanie urzadzenia (gwarancja, rekojmia),
cyberbezpieczenstwo Modemu LTE (w tym zgodno$¢ z ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa oraz dyrektywa NIS2), aktualizacje oprogramowania producenta. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnoSci za prawidtowe dziatanie Modemu LTE ani jego komunikacje z Magazynem lub
Mikroinstalacja.

Logika pracy algorytméw EMS - oprogramowanie chmurowe umozliwiajace sterowanie Magazynem i
Mikroinstalacjq wedtug ponizszych zatozen:

e  Zastosowanie odpowiednich algorytméw na podstawie informaciji uzyskanych przez dostawce Modemu
LTE od Klienta, a dotyczacych jego profilu zuzycia energii elektrycznej, zainstalowanych u Klienta
odbiornikéw oraz parametréw Mikroinstalacji i Magazynu,

e 7apobieganie wprowadzeniu nadwyzki energii elektrycznej do sieci OSD w godzinach cen ujemnych RDN
FIX,

e zwigkszenie autokonsumpcji energii elekirycznej wytworzonej w Mikroinstalacji, w szczegolnosci poprzez
tadowanie Magazynu energig wytworzong w Mikroinstalacji, a nastepnie roztadowanie Magazynu w celu
zuzycia tej energii elektrycznej na potrzeby wiasne lub oddania tej energii elektrycznej do sieci w
godzinach wysokich cen energii,

o fadowanie Magazynu energiq elekiryczng z sieci OSD w godzinach niskich cen RDN FIX I, a nastepnie
roztadowanie Magazynu w celu zuzycia tej energii elektrycznej na potrzeby wiasne w godzinach wysokich
cen RDN FIX I,

e zapobieganie mozliwosci fadowania magazynu energig elektryczng pobrang z sieci OSD, a nastepnie
roztadowaniu magazynu w celu oddania tej energii elektrycznej do sieci OSD w celu osiggania dochodu
Z magazynowaniu energii elektrycznej w postaci roznicy pomiedzy ceng energii pobranej z sieci a ceng
energii oddanej do sieci (tzw. arbitrazu cenowego).

System informatyczny Sprzedawcy - oprogramowanie i infrastruktura informatyczna Sprzedawcy, za
poSrednictwem ktorych Sprzedawca komunikuje sie z Modemem LTE Klienta, moze pobiera dane
pomiarowe oraz udostepnia¢ Klientowi szacunkowe wyniki w oparciu 0 dane pomiarowe Klienta i taryfe
dynamiczng, a w szczegolnosci ceny RDN FIX I. Sprzedawca odpowiada za: prawidtowoS¢ generowanych
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rozliczen, zapewnienie nalezytej komunikacji z Modemem LTE (pod warunkiem aktualno$ci oprogramowania
Modemu LTE oraz prawidtowego dziatania Modemu LTE), cyberbezpieczenstwo Systemu informatycznego
Sprzedawcy, zgodnie z RODO oraz ustawg o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa. Ostateczne rozliczenia
Za zuzyty i pobrang energie eklektyczng odbywaja sie na podstawie danych pomiarowych okreslonych na
podstawie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego u Klienta i przekazywanych Sprzedawcy przez
wiasciwego OSD.

Lista kompatybilnoSci sprzetowej - aktualizowana przez Sprzedawce i publikowana na jego stronie internetowej
lista producentéw i modeli urzadzen (inwerteréw, magazynow energii, Modemow LTE), ktére sg zgodne ze
standardami technicznymi Sprzedawcy (umozliwiajg zmniejszenie po stronie Sprzedawcy ryzyka
niezbilansowania oraz nalezyte rozliczanie Konta Klienta) i moga by¢ wykorzystywane przez Klienta w ramach
Ustugi, a jednocze$nie umozliwiaja nalezyty realizacje Ustugi przez Sprzedawce i Klienta. Warunkiem
skorzystania z Ustugi jest spemienie przez instalacje i urzadzenia Klienta wymagan zawartych w Liscie
kompatybilnoSci sprzetowej, gdyz prawidtowa realizacja Ustugi oraz czerpanie przez Klienta korzySci
okreslonych w Regulaminie sg Sci$le zwigzane z parametrami i wiaSciwoSciami tych instalacji lub urzadzen.

Koszty dystrybucji (KD) — faczna warto$¢ optat za ustuge dystrybucji energii elektrycznej naliczanych przez
wiasciwego OSD zgodnie z zatwierdzong przez Prezesa URE taryfg dla ustug dystrybucji, dla grupy taryfowe;
wiasciwej dla Klienta, powigkszone o nalezny VAT.

Inwerter hybrydowy — urzadzenie obstugujace jednoczesnie Mikroinstalacje, Magazyn i wymiang energii z siecig
0SD.

Instalacja — tacznie: instalacja fotowoltaiczna stanowigca Mikroinstalacje, Magazyn oraz inwerter hybrydowy.

Autoryzowany Partner Sprzedawcy — podmiot wpisany na liste zatwierdzonych wykonawcow Energynat,

posiadajacy certyfikat instalatora OZE w rozumieniu art. 136 ustawy o OZE, zapewniajacy spemienie przez
Instalacje wymagan z Listy kompatybilno$ci sprzetowej. Sprzedawca informuje, ze Umowe 0 wykonanie
Instalacji Klient zawiera bezposrednio z wybranym Partnerem. Sprzedawca nie jest strong tej umowy i nie
odpowiada za jako$¢ prac instalacyjnych ani wady fizyczne Instalacji — odpowiedzialno$¢ te ponosi Partner
zgodnie z umowg zawartg z Klientem oraz przepisami Kodeksu cywilnego.

Umowa — umowa kompleksowa zawarta przez Klienta ze Sprzedawca, ktorej integralng czeSC¢ stanowi niniejszy
Regulamin.

Okres Rozliczeniowy — okres 12 miesigczny, liczony od daty rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej przez
Sprzedawce na rzecz Klienta na podstawie Umowy, za ktory nastepuje rozliczenie Ustugi.

Limit poboru z sieci — 110% ftacznego poboru energii elektrycznej przez Klienta z roku kalendarzowego
poprzedzajacego rozpoczecie korzystania z Ustugi, ustalanego na podstawie oS$wiadczenia Klienta.
Przekroczenie Limitu skutkuje przejsciem na warunki oferty standardowej zgodnie z § 3 ust. 12.

0SD — Operator Systemu Dystrybucyjnego w rozumieniu art. 3 pkt 25 PE odpowiedzialny za ruch sieciowy w
systemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym, do ktdrego sieci jest przytaczony punkt poboru energii
Klienta objety Oferta.

LZO - Licznik Zdalnego Odczytu w rozumieniu art. 3 pkt 64 PE, tj. uktad pomiarowo-rozliczeniowy umozliwiajacy
zdalny, automatyczny odczyt wskazan zuzycia energii elektrycznej oraz dwukierunkowg komunikacje z
systemami informatycznymi OSD).

4. Klient moze skorzystac z Ustugi wytacznie w odniesieniu do jednego punktu poboru energii (PPE) objetego Umowa.
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5. Klient przystepujac do Ustugi REZYGNUJE z korzystania z rozliczenia, o ktorym mowa w art. 4 ust. 1a pkt 2 ustawy
0 OZE (system net-billingu godzinowego warto$ciowego), na rzecz UMOWNEGO ROZLICZENIA okres$lonego w
niniejszym Regulaminie.

WARUNKI | ZASADY UCZESTNICTWA

WYMAGANIA TECHNICZNE | WARUNKI SKORZYSTANIA Z OFERTY

§2

1.

2.
a.
b.
C.
d.
e.
f.
g.
h.

3.
a.
b.

4.

5.

W celu skorzystania z Ustugi Klient zobowigzany jest do zawarcia ze Sprzedawca Umowy kompleksowej na
czas nie krotszy niz 12 petnych miesiecy kalendarzowych.

Warunkiem koniecznym skorzystania z Ustugi jest taczne spetnienie przez Klienta nastepujacych wymagan:

udzielenie Sprzedawcy upowaznienia, o jakim mowa w § 4a Regulaminu;

zakup i montaz Instalacji, spetniajacej wymagania okre$lone w Liscie kompatybilnoSci sprzetowej oraz w
ust. 3-5 ponizej; wymog ten stuzy zapewnieniu odpowiedniej jakoSci wykonania instalacji oraz jej
zgodno$ci ze standardami technicznymi wymaganymi dla prawidtowej wspotpracy z Systemem
informatycznym Sprzedawcy;

posiadanie w PPE objetym Ustugq licznika zdalnego odczytu (LZO) — jesli Klient nie posiada LZO
w momencie zawierania Umowy, zobowigzany jest do jego instalacji przed wejsciem Umowy w zycie;
posiadanie waznych warunkéw przytaczeniowych wydanych przez wiasciwego Operatora Systemu
Dystrybucyjnego (0SD), umozliwiajacych przytaczenie Instalacji do sieci;

posiadanie wystarczajacej mocy przytaczeniowej i umownej umozliwiajacej petne wykorzystanie mocy
Instalacji z uwzglednieniem Sredniego poboru mocy przez urzadzenia Klienta;

nieprzekroczenie Limitu poboru;

zapewnienie statego potaczenia Instalacji z siecig Internet umozliwiajacego nieprzerwang komunikacje z
systemem; wymog ten jest kluczowy dla prawidtowego funkcjonowania systemu zarzadzania energig i
realizacji celow Oferty;

Umozliwienie Sprzedawcy dostepu do Modemu LTE, danych o pracy magazynu energii i Mikroinstalacji
oraz zgoda Klienta na dokonywania rozliczen w Taryfie dynamicznej.

Wymagania dotyczace Mikroinstalacji:

minimalna moc Mikroinstalacji wyrazona w kWp musi odpowiada¢ szacowanemu rocznemu zuzyciu energii
elektrycznej Klienta powigkszonej o 25%, przy przyjetym przeliczniku: 1 kWp = 1 000 kWh rocznej
produkciji energii;

Mikroinstalacja i Magazyn energii musza spetnia¢ warunki pozwalajace na uznanie ich za mikroinstalacjg
w rozumieniu art. 2 pkt 19 ustawy o OZE.

Wymagania dotyczace Magazynu - minimalna pojemnos$¢ robocza Magazynu energii [kWh] wyznaczana jest
wedtug wzoru: > Poj_min [kKWh] = 3x roczne zuzycie energii [kWh] + 1000

Ocena spetnienia warunkow technicznych oraz weryfikacja doboru Instalacji pod katem wymagan okreslonych
w ust. 24 dokonywana jest przez wybranego przez Klienta instalatora, podczas audytu technicznego
przeprowadzanego przed zawarciem Umowy. Audyt powinien obejmowat w szczegolnosci: pomiar lub
0szacowanie rocznego zuzycia energii Klienta na podstawie danych historycznych, oceng warunkow
lokalowych i technicznych dla montazu Instalacji, weryfikacje mocy przyfaczeniowej i warunkow
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10.

11.

12.

przytaczeniowych, ocene dostepnosci pofaczenia internetowego, dobor optymalnej konfiguracii Instalacii.
Sprzedawca nie dokonuje doboru parametréw Instalacji i nie ponosi odpowiedzialno$ci z tego tytutu.

Jesli warunki techniczne Instalacji lub obiektu, w ktorym sig ona znajduje nie spetniaja wymagan okreslonych
w niniejszym Regulaminie, wymagan producenta urzadzen (zawartych w kartach technicznych i instrukcjach
montazu), przepisow dotyczacych bezpieczenstwa i przepisow przeciwpozarowych, Sprzedawca ma prawo
odmowi¢ przystapienia Klienta do Ustugi lub, w przypadku gdy okolicznosci te ujawnig sige po zawarciu
Umowy, zaprzestac realizacji Ustugi z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia. Sprzedawca moze
zamiast zaprzestania realizacji Ustugi zaproponowac Klientowi odptatne rozwigzanie umozliwiajace
dostosowanie warunkow technicznych instalacji lub obiektu do wymagan Regulaminu, przy czym decyzja o
przyjeciu takiej propozycji nalezy do Klienta, za§ brak zgody z jego strony nie wigze sie z zadnymi
dodatkowymi kosztami.

Ustuga nie faczy sie z innymi ofertami, upustami, obnizkami ani programami polecen organizowanymi przez
Sprzedawce, chyba ze warunki danej oferty, upustu lub programu polecen wyraznie stanowig inaczej. Klient
korzystajacy z Ustugi nie moze jednocze$nie korzysta¢ z innych ofert specjalnych Sprzedawcy dla tego
samego PPE.

ZAKAZ INGERENCJI W INSTALACJE. Klient zobowiazuje sie, ze w okresie korzystania z Ustugi nie bedzie
samodzielnie ani za posrednictwem 0s6b trzecich, bez uprzedniego poinformowania o tym fakcie Sprzedawcy:
(1) modyfikowat Instalacji (paneli PV, inwertera, magazynu, Modemu LTE), (2) dodawat urzadzen spoza Listy
kompatybilno$ci sprzetowej, (3) ingerowat w oprogramowanie Modemu LTE, ingerowat w komunikacje
pomigdzy Modemem LTE a Systemem informatycznym Sprzedawcy, (4) zmieniat konfiguracji elektryczne;
PPE wptywajacej na prace Instalacji (moc umowna), gdyz moze miec to istotny wptyw na rozliczenia i
realizacje Ustugi. Naruszenie tych obowiazkow skutkuje UTRATA PRAWA do korzystania z Ustugi. Wszelkie
zmiany Instalacji wymagaja uprzedniego (z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem) pisemnego
poinformowania Sprzedawcy.

Klient przystepujac do Ustugi wyraza zgode na rezygnacije z korzystania z rozliczenia, o ktérym mowa w art.
4 ust. 1a pkt 2 ustawy o OZE (godzinowy net-billing wartoSciowy), w okresie realizacji Ustugi. Klient
potwierdza, ze przed zawarciem Umowy otrzymat petng informacje o réznicach miedzy ustawowym net-

billingiem a rozliczeniem umownym w ramach Ustugi i zrozumiat jej tresc.

Klient o$wiadcza, 7e dokonat Swiadomego wyboru pomiedzy rozliczeniem wg art. 4 ust. 1a pkt 2 OZE a Ustugq
(rozliczenie umowne wg niniejszego Regulaminu).

Klient sktada Sprzedawcy odrebne o$wiadczenie o rezygnacji z rozliczenia wg art. 4 ust. 1a pkt 2 OZE w
okresie realizacji Ustugi w formie pisemnej (Zatacznik nr 1 do Regulaminu).

Sprzedawca w terminie 14 dni od dnia rozpoczecia Swiadczenia Ustugi informuje wiasciwego OSD o przejsciu
Klienta na rozliczenie umowne w zakresie wymaganym przez IRIESD danego OSD.

ZASADY CENOWE | ROZLICZENIOWE

§3

CENY, ROZLICZENIA | WARUNKI FINANSOWE

Przedmiotem rozliczenia na podstawie Umowy kompleksowej w ramach Ustugi jest rozliczenie energii
elektrycznej czynnej oddanej i pobranej z sieci dystrybucyjnej oraz kosztow dystrybucji zgodnie z taryfg
wiasciwego OSD, z uwzglednieniem grupy taryfowej, do ktorej zakwalifikowany jest Klient zgodnie z taryfa
tego OSD.
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Rozliczenia bedg prowadzone w ramach ,Konta Klienta”.

Rozliczenia energii czynnej:

3.1.Przez caty Okres Ustugi Klient nabedzie energie elektryczng pobrang z sieci od Sprzedawcy wedtug ceny

wyznaczonej wzorem:
m
Wep = ) [E}  (Chow +Mp + AKC)]
h=1
Gdzie:
Wgp  Warto$¢ za Pobrang Energie Elektryczng w Okresie Rozliczeniowym [z4]

Energia Pobrana — Energia elektryczna pobrana z sieci OSD w PPE Energii Elektrycznej w kazdej godzinie doby
handlowej h Okresu Rozliczeniowego m, okreslona na podstawie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego OSD [MWh]
Cena rozliczeniowa energii elektrycznej obowiazujaca na Rynku Dnia Nastepnego Fixing | TGE w danej godzinie
Okresu Rozliczeniowego [zt/MWh]

Marza z tytutu obstugi sprzedazy Pobranej Energii Elektrycznej [2/MWh], na ktéra skfadajg sie:

— koszty bilansowania handlowego

— koszty opracowania raportu rozliczeniowego

— koszt ryzyka, zabezpieczen finansowych, odroczonych terminéw ptatnosci

— koszty operacyjne

— koszt pozyskania i przedstawienia do umorzenia $wiadectw pochodzenia w stosunku do Pobranej Energii
Elektrycznej, w wysokosSci odpowiadajacej obowigzkom podlegajacym umorzeniu za dany rok kalendarzowy
[Z/MWh]

Podatek akcyzowy w wysokosci zgodnej z obowiazujacymi przepisami [MWh]

godzina doby handlowej w Okresie Rozliczeniowym

llo$¢ okresow handlowych w Okresie Rozliczeniowym

Od catej ilosci energii elektrycznej pobranej z sieci OSD naliczany jest podatek akcyzowy oraz koszty
pozyskania i przedstawienia do umorzenia Swiadectw pochodzenia energii elektrycznej z odnawialnych zrodet

energi
3.2.N

i oraz Swiadectw efektywnosci energetycznej lub koszty uiszczonej optaty zastepcze).
adwyzki energii elektrycznej wytworzone przez Mikroinstalacje Klienta, nieautokonsumowane w danej

godzinie (tj. niewykorzystane na biezace potrzeby energetyczne Klienta), a wprowadzone do sieci OSD, sg
nabywane przez Sprzedawce po cenie wg wzoru:

m
Wgs = Z[ E$ * CRpN
h=1
Gdzie:
Wgs  Wartos$¢ za Sprzedang Energie Elektryczng w Okresie Rozliczeniowym [zi]

Energia Sprzedana — Energia elektryczna oddana do sieci OSD w PPE Energii Elektrycznej w kazdej godzinie doby
handlowej h Okresu Rozliczeniowego m, okres$lona na podstawie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego OSD [MWh]
Cena rozliczeniowa energii elektrycznej obowiagzujaca na Rynku Dnia Nastepnego Fixing | TGE w danej godzinie
Okresu Rozliczeniowego [z2/MWh]

godzina doby handlowej w Okresie Rozliczeniowym

llo$¢ okresow handlowych w Okresie Rozliczeniowym

Wartos¢ energii elektrycznej wprowadzonej do sieci elektroenergetycznej przez Klienta, stanowigcej nadwyzke

energi

i elektrycznej niewykorzystanej na potrzeby wiasne, jest ewidencjonowana na indywidualnym koncie
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rozliczeniowym Klienta i moze by¢ wykorzystana na pokrycie naleznosci za energie elektryczng pobrang z
sieci elektroenergetycznej oraz koszty Swiadczenia ustug dystrybucji w ramach ustugi kompleksowe;.

Przez caly okres realizacji Ustugi Klient bedzie rozliczany za ustugi dystrybuciji energii elektrycznej zgodnie
ze stawkami wiasciwymi dla Klienta w taryfie OSD, do ktdrego sieci przytaczony jest Klient.

PELNY WZOR ROZLICZENIOWY. Naleznos¢ Klienta wobec Sprzedawcy za dany Okres Rozliczeniowy
wyznacza sig zgodnie z nastepujacym wzorem:

NK - WEP +KD— WES
Gdzie:

nalezno$¢ koricowa Klienta wobec Sprzedawcy (jezeli NK > 0 - Klient ptaci, jezeli NK < 0 — Sprzedawca pozostawia
nadwyzke na Koncie Klienta na nastepny Okres Rozliczeniowy [z4]

Okresu)
KD  Koszty dystrybucji za Okres Rozliczeniowy zgodnie z taryfa OSD

*

w warto$¢ energii wprowadzonej do sieci wyznaczona zgodnie z § 3 ust. 2 (cena sprzedazy energii
ES o .
wprowadzona, dla kazdej godziny Okresu)

ROZLICZENIE KONTA KLIENTA. Saldo rozliczeniowe Klienta na koniec Okresu Rozliczeniowego wynosi:
S = WES - (WEP + KD)

Jezeli S > 0 (saldo dodatnie) - $rodki te pozostaja na Koncie Klienta i moga by¢ wykorzystane na rozliczenie
naleznosci kolejnego Okresu Rozliczeniowego Jezeli S < 0 (saldo ujemne) - Klient zobowiazany jest do
doptaty kwoty |S| na podstawie Faktury wystawionej przez Sprzedawce. Sprzedawca informuje Klienta o
saldzie w aplikacji obstugujacej Konto Klienta na biezaco oraz w Fakturze rozliczeniowej za kazdy Okres
Rozliczeniowy.

POUCZENIE DLA KLIENTA. Sprzedawca informuje Klienta, ze wysoko$¢ naleznosci koncowej (NK) i salda (S)
zalezy od profilu zuzycia i wytwarzania energii przez Klienta, na ktory Klient ma BEZPOSREDNI WPLYW
(wiaczanie i wytaczanie odbiornikow, tadowanie samochodu elekirycznego, korzystanie z ogrzewania
elektrycznego, wykorzystanie pralki, AGD, RTV, klimatyzacji itp.). Rozliczenie kosztow $wiadczonej ustugi
kompleksowej wytacznie z Konta Klienta (bez doptaty pienigznej) jest mozliwe wytacznie przy odpowiednie
konfiguracji Instalacji oraz zgodnym z Logika Modemu LTE profilem zuzycia energii przez Klienta oraz
faktycznym zuzyciu energii przez Klienta.

Klient uiszcza miesieczny Abonament, ptatny z gory w kazdym miesiacu obowigzywania Umowy, niezaleznie
od iloci pobranej lub sprzedanej energii oraz niezaleznie od salda rozliczen energii i stanu Konta Klienta, w
terminie do 14 dnia danego miesiaca kalendarzowego (za ten miesiac), ptatny na podstawie faktury VAT
dostarczonej Klientowi przez Sprzedawce nie pozniej niz 7 dni przed terminem ptatno$ci. Jezeli Faktura
zostanie doreczona Klientowi w terminie krotszym niz 7 dni przed uptywem terminu ptatnoSci wskazanego
powyzej, termin uregulowania ptatno$ci ulega przedtuzeniu do 7 dni od daty doreczenia.

w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Abonament jest naliczany za kazdy miesiac kalendarzowy
obowigzywania Umowy, przy czym w przypadku zawarcia Umowy w trakcie miesigca kalendarzowego
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13.

14.

15.
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Abonament za ten miesiac jest naliczany proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania Umowy w tym
miesiacu.

Klient zobowiazany jest do pokrycia kosztow ustugi dystrybuciji energii elektrycznej optat dystrybucyjnych
naliczanych przez OSD zgodnie z zatwierdzong taryfa dla ustug dystrybucji, w Okresach Rozliczeniowych
zgodnych z Umowa.

Rozliczenie za energie elekiryczng (pobierang i sprzedawana) nastepuje w statych Okresach Rozliczeniowych
wynoszacych 12 miesiecy od daty wejscia w zycie umowy kompleksowej i rozpoczecia sprzedazy.

W ramach kazdego Okresu Rozliczeniowego Sprzedawca wystawia Klientowi fakture VAT w terminie do 14
dni od zakonczenia Okresu z terminem ptatnosci 14 dni od daty jej otrzymania.

Warunkiem utrzymania warunkow rozliczenia Ustugi okreslonych w ust. 1-8 powyzej, jest zachowanie przez
Klienta rocznego zuzycia energii pobranej z sieci na poziomie nieprzekraczajacym 110% kWh zuzycia z
poprzedniego roku kalendarzowego (Limitu zuzycia). W razie przekroczenia wskazanego Limitu, od
nastepnego Okresu Rozliczeniowego Klient rozliczany jest wedtug standardowej oferty Sprzedawcy. Przejscie
na warunki standardowe nastepuje automatycznie, bez koniecznoSci wypowiedzenia lub zmiany Umowy, przy
czym Sprzedawca powiadomi Klienta o przekroczeniu Limitu i zmianie warunkow rozliczen w terminie 14 dni
od stwierdzenia przekroczenia. W takim przypadku Klientowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy,
Z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego. Klient
moze powrdci¢ do pierwotnych warunkow rozliczenia Ustugi w nastepnym roku kalendarzowym, jesli w tym
roku nie przekroczy Limitu zuzycia.

W przypadku gdy w danym Okresie Rozliczeniowym Saldo rozliczeniowe na Koncie Klienta osiggnie wartos¢
ujemna (S < 0), Klient zobowigzany jest do doptaty roznicy zgodnie z § 3 ust. 6 Regulaminu na podstawie
Faktury rozliczeniowej. Klient nie przechodzi automatycznie na warunki standardowej oferty Sprzedawcy -
warunki cenowe Ustugi obowiazujg nadal, z zastrzezeniem § 3 ust. 12 Regulaminu (limit poboru z sieci). W
przypadku: a)utrzymywania sie ujemnego salda przez 2 kolejne Okresy Rozliczeniowe lub 2) braku terminowe;
zaptaty przez Klienta catosci naleznosci za poprzednie Okresy Rozliczeniowe, Sprzedawca moze odmowié
dalszego Swiadczenia Ustugi.

Wszelkie rozliczenia pomigdzy Sprzedawca a Klientem dokonywane s w ztotych polskich (PLN). lloSci energii
elektrycznej w rozliczeniach wykazywane s z doktadnoscig do 0,001 MWh (1 kWh), natomiast wartosSci
pieniezne —z doktadnos$cig do 0,01 zt (1 grosz). Ceny RDN stosowane do rozliczen sg cenami publikowanymi
przez TGE dla obszaru rynkowego Polski i s wyrazone w zt/MWh. W przypadku gdy TGE publikuje ceny w
innej walucie (np. EUR/MWh), do przeliczen stosuje sie $redni kurs NBP z dnia poprzedzajacego dzien
dostawy energii.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy danymi pomiarowymi z systemu OSD (danymi z licznika LZ0
odczytanymi przez OSD) a danymi z Modemu LTE (danymi zbieranymi przez System informatyczny
Sprzedawcy bezposrednio z inwertera lub licznika LZ0), za wigzace dla celéw rozliczen przyjmuje sie dane
pomiarowe udostepnione przez wiasciwego OSD.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w sposobie rozliczen wynikajacych z decyzji lub
komunikatow Polskich Sieci Elektroenergetycznych S.A. (PSE) jako Operatora Systemu Przesytowego, zmian
W przepisach prawa (w szczegolnoSci w ustawie Prawo energetyczne oraz ustawie o OZE), zmian w
regulaminach Towarowej Gietdy Energii (TGE) dotyczacych funkcjonowania Rynku Dnia Nastepnego lub
Rynku Bilansujacego, o czym Klient zostanie poinformowany z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem w
sposob okreslony w § 6 ust. 5 Regulaminu.
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MAGAZYN ENERGII, SYSTEM EMS, INSTALACJA

§4

MAGAZYN ENERGII, INSTALACJA

Mikroinstalacja, Magazyn oraz Modem LTE stanowig wtasno$¢ Klienta.

Sprzedawca odpowiada za zgodno$¢ i poprawno$¢ rozliczen oraz dziatanie Systemu informatycznego
Sprzedawcy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za efekt rozliczen w ramach Ustugi bedacy skutkiem decyzji Klienta
dotyczacych sposobu, wielkoSci i czasu zuzycia energii elektrycznej, awarie urzadzen bedacych wiasnoscia
Klienta, brak komunikacji z Instalacja z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, zaniechanie poinformowania
Sprzedawcy o zmianach lub ingerencji w Instalacje lub cofnigcie przez Klienta upowaznienia, o jakim mowa
w § 4a Regulaminu.

Sprzedawca nie odpowiada rowniez za skutki finansowe wynikajace z ZACHOWANIA KLIENTA majacego
bezposredni wptyw na Logike Modemu LTE, w szczegolnosci: (1) wptyw zuzycia energii przez urzadzenia
odbiorcze Klienta (wfaczanie i wyfaczanie odbiornikow, w tym samochodu elektrycznego, ogrzewania
elektrycznego, pralki, klimatyzacji, AGD, RTV), (2) ingerenciji Klienta w prace Instalacji niezgodnie z § 2 ust.
8 Regulaminu, (3) zmian profilu zuzycia Klienta w stosunku do deklarowanego w zataczniku nr 1 do Umowy
Kompleksowej, (4) niezgtoszenia Sprzedawcy zmian w urzadzeniach odbiorczych w PPE (w szczegoinosci
posiadania samochodu elektrycznego, ogrzewania elektrycznego, nowych mocy odbiorczych).
CYBERBEZPIECZENSTWO. Odpowiedzialno$¢ za cyberbezpieczerstwo Systemu EMS jest rozdzielona
pomigdzy producenta Modemu LTE a Sprzedawce: (1) Producent Modemu LTE odpowiada za
bezpieczenstwo informatyczne urzadzenia i jego oprogramowania zgodnie z wymogami ustawy z dnia 5 lipca
2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa, dyrektywa NIS2 oraz regulaminem $wiadczenia ustug
Producenta; (2) Sprzedawca odpowiada za bezpieczenstwo informatyczne Systemu informatycznego
Sprzedawcy oraz komunikaciji System informatyczny Sprzedawcy-Modem LTE zgodnie z art. 32 RODO oraz
wymogami ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa; (3) Klient odpowiada za zachowanie poufnosci
haset i loginéw do aplikacji Sprzedawcy oraz za zabezpieczenie wtasnej sieci Internet, do ktrej podiaczony
jest Modem LTE i Instalacja.

INCYDENTY BEZPIECZENSTWA. W przypadku incydentu bezpieczenistwa po stronie  Systemu
informatycznego Sprzedawcy majacego wptyw na prace Modemu LTE Klienta lub Instalacji Klienta,
Sprzedawca: (1) niezwtocznie informuje Klienta i podejmuje czynno$ci majace na celu przywrocenie
bezpieczenstwa, (2) odpowiada wobec Klienta za szkody powstate wskutek incydentu zgodnie z art. 471 KC,
(3) dokonuje zgtoszenia incydentu do wiasciwych organow (UODO, CSIRT, Prezes URE) zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

§4a

UPOWAZNIENIE DLA SPRZEDAWCY

Klient w ramach realizacji Ustugi UPOWAZNIA Sprzedawce do pozyskiwania z Modemu LTE lub od producenta
Modemu LTE wszelkich danych o zuzyciu energii elektrycznej przez Klienta, iloci energii wytworzonej w
Mikroinstalacji oraz pracy Magazynu oraz wszelkich innych danych rejestrowanych przez Modem LTE.

Klient zachowuje prawo do odwotania upowaznienia udzielonego na podstawie ust. 1 w kazdym czasie z 30-
dniowym wyprzedzeniem, w drodze pisemnego lub elektronicznego o$wiadczenia ztozonego Sprzedawcy.

W przypadku gdy Klient odwota juz udzielone upowaznienie, Sprzedawca jest uprawniony do zaprzestania
realizacji Ustugi z dniem utraty upowaznienia, bez ponoszenia odpowiedzialno$ci z tego tytutu.
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OBOWIAZKI KLIENTA

§5

OBOWIAZKI KLIENTA W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z OFERTY

Niezaleznie od pozostatych postanowien niniejszego Regulaminu Klient zobowigzany jest do:

1)

uprzedniego (z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem) informowania Sprzedawcy (w formie elektronicznej
na adres e-mail lub przez System informatyczny Sprzedawcy) o:

(1) posiadaniu lub planowanym zakupie samochodu elektrycznego uzytkowanego z tadowarka podtaczong do
PPE Klienta,

(2) posiadaniu lub planowanym montazu ogrzewania elekirycznego (pomp ciepta, ogrzewania
bezposredniego, podgrzewania wody elektrycznym podgrzewaczem),

(3) posiadaniu lub planowanym montazu innych urzadzen o mocy znamionowej powyzej 3 kKW przytaczonych
do PPE. Dodatkowo plany zakupu urzadzen, ktore znaczaco zwigksza zuzycie energii w ramach gospodarstwa
domowego, powinny by¢ uwzglednione przy kalkulacji wielko$ci Mikroinstalacji i Magazynu.

Niezgtoszenie informacji zgodnie z ppkt (1) — (3) powyzej, moze skutkowa¢ nieprawidtowym dziataniem
Instalacji i wptywa¢ na Saldo rozliczeniowe Konta Klienta - Sprzedawca nie ponosi w takim wypadku
odpowiedzialnosci wobec Klienta za wynik finansowy Ustugi lub stan Konta Klienta;

nieingerowania w instalacje w sposob naruszajacy postanowienia § 2 ust. 8 Regulaminu;

utrzymywania w sprawnosci Mikroinstalacji, Magazynu i inwertera;

wykonywania okresowych przegladow technicznych urzadzen wytworczych i magazynow energii przez
uprawnionego serwisanta, zgodnie z zaleceniami producenta zawartymi w instrukcjach obstugi i konserwacji;
Klient zobowigzany jest do przechowywania dokumentacji z przeprowadzonych przegladéw i udostepniania
jej na zadanie Sprzedawcy;

zapewnienia statego potfaczenia Instalacji z siecig Internet, niezbednego do prawidtowej komunikacji z
systemem Sprzedawcy;

zgfaszania w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany w Umowie lub za po$rednictwem formularza
kontaktowego na stronie internetowej www.obrot.energynat.pl wszystkich zdarzen majacych wptyw na
komunikacje Instalacji z Systemem informatycznym Sprzedawcy;

niezwtocznego powiadomienia Sprzedawcy o wszelkich zmianach danych kontaktowych (adres do
korespondenciji, adres e-mail, numer telefonu), zmianach wiasciciela lub uzytkownika obiektu, w ktorym
zainstalowana jest Instalacja, zmianach w tytule prawnym do obiektu, w ktorym zlokalizowane jest PPE objete
Ustuga, a takze o wszelkich innych okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na realizacje Umowy.
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SZCZEGOLY REALIZACJI UStUGI

§6

CZAS TRWANIA, WARUNKI ZMIANY | ZAKONCZENIA OFERTY

Ustuga moze byc realizowana wytacznie wobec PPE zlokalizowanego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Za date skorzystania z Ustugi uznaje sie date podpisania Regulaminu przez obie Strony. Warunki cenowe
okres$lone w niniejszym Regulaminie obowiazuja przez caty okres trwania Umowy, z zastrzezeniem ust. 4.
Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin wyfacznie z waznej przyczyny, tj.:
a.  zmiany przepiséw prawa regulujacych warunki, zasady i organizacje realizacji Ustugi wptywajacej na
wzajemne prawa i obowiazki Sprzedawcy i Klienta, w tym w szczegoinosci:
*  zmiany przepisow PE lub UOZE,
»  zmiany w zasadach naliczania podatku akcyzowego od energii elektrycznej lub podatku VAT w tym
zmiany stawek akcyzy lub wprowadzenia zwolnien lub ulg podatkowych,

*  zmiany zakresu lub wprowadzenia nowych obowiazkow dotyczacych pozyskania i przedstawiania
do umorzenia $wiadectw pochodzenia energii elektrycznej z odnawialnych zrodet energii (lub
innych zrodet energii), Swiadectw efektywnosci energetycznej lub zmiany stawek optaty zastepczej;

b. zmiana sposobu lub zakresu realizacji Ustugi spowodowana wzgledami technicznymi lub
technologicznymi, w szczegdIno$ci:

»  zmiana funkcjonalno$ci Systemu EMS lub wymagan technicznych Instalacji,

»  zmiana wymagan technicznych dotyczacych Instalacji wynikajaca ze zmiany dostepnosci urzadzen
na rynku, zaprzestania produkcji okreSlonych modeli inwerteréw lub magazynow energii, lub
pojawienia sie nowych technologii,

»  zmianami IRIESD OSD, do ktdrego sieci przytaczona jest Instalacja;

C. zmiana przepisow prawa regulujacych sprzedaz energii elektrycznej lub zmiana interpretacji tych
przepisow wskutek decyzji, rekomendaciji lub zalecen Prezesa Urzedu Regulaciji Energetyki lub innych
wiasciwych organdw, w szczegolnosci:

»  zmiana zasad funkcjonowania Rynku Dnia Nastepnego lub Rynku Bilansujacego wprowadzona
przez Towarowg Gietde Energii lub Polskie Sieci Elektroenergetyczne,

»  zmiana zasad bilansowania handlowego lub rozliczen odchylen wprowadzona przez Polskie Sieci
Elektroenergetyczne S.A., jako Operatora Systemu Przesytowego,

» wydanie przez Prezesa URE decyzji, rekomendacji lub wytycznych dotyczacych uméw z ceng
dynamiczng lub rozliczen;

d.  zmiana zasad rozliczen na Towarowej Gietdzie Energii (TGE) lub zmian wynikajacych z decyzji Polskich
Sieci Elektroenergetycznych S.A. (PSE), w szczegdlnoSci:

*  zmiana godzin publikacji cen RDN lub zmiana metodologii ich wyznaczania,

*  wprowadzenie nowych produktow rynkowych lub mechanizmow rynkowych wptywajacych na ceny
energii,

*  zmiana zasad dostepu do danych rynkowych lub zmiana formatow danych, majaca wptyw na
realizacje Ustugi

e. Sprzedawca moze zmieni¢ wartos¢ MP wytacznie w przypadku udokumentowanej zmiany kosztow
pozyskania i przedstawienia do umorzenia Swiadectw pochodzenia energii elektrycznej z OZE lub
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biogazu rolniczego lub Swiadectw efektywnoSci energetycznej , przy czym wzrost MP nie moze
przekroczy¢ udokumentowanego wzrostu kosztow, a maksymalna warto$¢ MP po zmianie nie moze
przekroczy¢ 49,20 zt/ MWh brutto (t.40 z/MWh netto );

f.  dziafanie Sity Wyzszej tj. wystapienie nagtych okoliczno$ci pozostajacych poza racjonalng kontrolg
Strony powotujacej sig na jej wystapienie, ktore zaistniaty niezaleznie od woli Stron w okoliczno$ciach
przez Strony nieprzewidzianych, uniemozliwiajace wykonanie Ustugi w cato$ci lub w czesci, na state lub
na pewien czas, za ktore Strony odpowiedzialno$ci nie ponosza i ktéremu nie mozna byfo zapobiec ani
przeciwdziata przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron; przejawami Sty Wyzszej sq w
szczegoInosci: kleski zywiotowe (pozar, powodz, susza, trzesienie ziemi, huragan), wprowadzenie aktow
wiadzy panstwowej (stan wojenny, stan wyjatkowy, embarga, blokady), dziatania wojenne, akty sabotazu,
strajki powszechne lub inne niepokoje spoteczne, nagte i trudne do przewidzenia wzrosty ceny energii
elektrycznej na europejskich rynkach hurtowych.

W przypadku dokonania zmiany Regulaminu Sprzedawca:

1) udostepni tekst jednolity Regulaminu poprzez jego publikacje na swojej stronie internetowej oraz

2) powiadomi Klienta z 14-dniowym wyprzedzeniem przed wejsciem zmiany w Zycie, przesytajac
informacje 0 zmianach na adres e-mail Klienta podany w Umowie lub na adres korespondencyjny
Klienta listem poleconym. Powiadomienie bedzie zawieraC: wskazanie postanowien Regulaminu, ktore
ulegajg zmianie, treS¢ nowych postanowien, date wejScia w Zycie zmiany, uzasadnienie zmiany
(wskazanie waznej przyczyny z katalogu okreSlonego w ust. 3), pouczenie o prawie Klienta do
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmiany oraz informacje o skutkach braku
zgtoszenia sprzeciwu wobec zmiany.

Z zastrzezeniem ust. 6 ponizej, w przypadku zmiany Regulaminu z przyczyn okreslonych w ust. 3, Klient ma

prawo do wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni od otrzymania powiadomienia o zmianie, z zachowaniem

miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca. W okresie wypowiedzenia obowiazujq
dotychczasowe postanowienia Regulaminu.

W przypadku zmiany stawki MP lub stawki Abonamentu wynikajacej z udokumentowanej zmiany kosztow

Sprzedawcy wynikajacych z kosztow umorzenia $wiadectw pochodzenia lub kosztow bilansowania energi:

1) Sprzedawca powiadamia Klienta z 30-dniowym wyprzedzeniem o zamierzonej zmianie, wskazujac: nowa
stawke, date wejscia w zycie, uzasadnienie (z wskazaniem konkretnej przyczyny),

2)  Klient ma prawo do wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni od otrzymania powiadomienia, ze
skutkiem na dzien poprzedzajacy dzien wejsScia zmiany w zycie; brak wypowiedzenia w tym terminie
traktuje sie jako akceptacjg zmiany,

3)  wypowiedzenie Umowy w tym trybie nie skutkuje dla Klienta zadnymi optatami, karami umownymi ani
innymi obciazeniami; saldo Konta Klienta podlega rozliczeniu koncowemu zgodnie z § 3 Regulaminu.

Klient ma prawo do rezygnacji z Ustugi w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia

ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego. Rezygnacja z Ustugi lub zaprzestanie jej Swiadczenia przez

ktorakolwiek ze Stron nie jest tozsama z rozwigzaniem Umowy kompleksowe;.

Z chwilg skutecznej rezygnaciji z Ustugi lub zaprzestania jej $wiadczenia:

1) Klient korzysta z rozliczen wg art. 4 ust. 1a pkt 2 ustawy o OZE;

2)  Sprzedawca otwiera Klientowi depozyt prosumencki wg art. 4c OZE i prowadzi go zgodnie z tym
przepisem;

3)  Konto Klienta z okresu realizacji Ustugi zostaje rozliczone zgodnie z ust. 3 i ust. 9, a nastepnie zamknigte
(nie jest zaliczane na poczet depozytu prosumenckiego).

ROZLICZENIE KONCOWE. W ramach rozliczenia koficowego Ustugi:
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1) Sprzedawca rozlicza wszystkie naleznosci Klienta z Faktury za ostatni Okres Rozliczeniowy korzystania z
Ustugi,

2) niewykorzystane $rodki Salda rozliczeniowego Klienta sg zwracane Klientowi w PELNEJ WYSOKOSCI na
rachunek bankowy wskazany przez Klienta w terminie do 30 dni od konca miesiaca skutecznej rezygnacj
i wskazania numeru rachunku bankowego przez Klienta, na jaki nalezy dokonac zwrotu,

3) jezeli Saldo jest ujemne, Klient pokrywa roznice na podstawie koncowej Faktury.

Klient ma ustawowe prawo do zmiany sprzedawcy na sprzedawce zobowigzanego w kazdym czasie (art. 4c

ust. 8 ustawy o OZE) lub innego sprzedawce wybranego. Sprzedawca:

1) nie pobiera optat za zmiane sprzedawcy ani za rezygnacje z Ustugi,

2) udziela informacji niezbednych do skorzystania z prawa,

3) wykonuje czynnosci techniczne i administracyjne w terminie zgodnym z IRIESD.

POSTANOWIENIA KONCOWE

REKLAMACJE, OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | PRZEPISY KONCOWE

10.
§7

1.
d.
b.
C.

2.

3.

4.

5.

Reklamacje dotyczace przebiegu Ustugi, warunkow rozliczen, jakosci Swiadczonych ustug lub innych
aspektow uczestnictwa w Ofercie moga by¢ zgtaszane przez Klienta:

pisemnie na adres: Energynat Sp. z 0.0. z siedziba w Markach, ul. Tadeusza KoSciuszki 40A, 05-270 Marki,
z dopiskiem ,Reklamacja”.

droga elektroniczng na adres e-mail taryfag@energynat.pl wskazany w Umowie lub na stronie internetowej
www.obrot.energynat.pl, z dopiskiem w temacie wiadomosci: ,,Reklamacja”.

za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej www.obrot.energynat.pl
w zaktadce ,Kontakt” lub ,,0bstuga klienta”.

Reklamacja powinna zawiera¢: dane osobowe zgtaszajacego (imig i nazwisko lub nazwa firmy, adres, adres
e-mail, numer telefonu) umozliwiajace identyfikacje Klienta i udzielenie odpowiedzi, numer Umowy lub numer
PPE, ktorego dotyczy reklamacja, szczegotowy opis przyczyny reklamacii, wskazanie okolicznosci faktycznych
uzasadniajacych reklamacje, zadanie Klienta (np. wyjasnienie, korekta rozliczenia, zwrot naleznosci), oraz
ewentualnie dowody lub dokumenty potwierdzajace zasadnos$c). Sprzedawca udzieli odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba, ze przepisy prawa przewidujg inny termin.
Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w formie, w jakiej reklamacja zostata ztozona (pisemnie lub
elektronicznie), chyba ze Klient wyraznie zazada innej formy odpowiedzi. Odpowiedz zawiera: stanowisko
Sprzedawcy w sprawie reklamacji (uwzglednienie lub odrzucenie), uzasadnienie stanowiska z powotaniem
sie na postanowienia Umowy, Regulaminu, OWU lub przepisow prawa, oraz pouczenie o prawie Klienta do
skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania sporéw (w przypadku Klientéw bedacych
konsumentami).

Administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedawca.

W sprawach nieuregulowanych ninigjszym Regulaminem stosuje sig zapisy Ogdlnych Warunkow Umowy
Kompleksowej Energii Elektrycznej Sprzedawcy (OWU) oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci: PE, UOZE, ustawy o efektywno$ci energetycznej, Kodeksu cywilnego, ustawy o
podatku akcyzowym, podatku VAT oraz przepisow wykonawczych do tych ustaw.
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6. W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a postanowieniami Umowy
lub OWU, pierwszenstwo maja postanowienia niniejszego Regulaminu — jako regulacji szczeg6inej dotyczace;
Ustugi. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie maja postanowienia OWU oraz Umowy.

7. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu stanie sig niewazne, niezgodne z prawem lub
niewykonalne, wowczas takie postanowienie zostanie uznane za nieskuteczne w zakresie, w jakim zostato
uznane za niewazne, niezgodne z prawem lub niewykonalne, co nie wptynie na pozostate postanowienia
Regulaminu ani nie bedzie oznaczac ich niewaznosci, niezgodnosci z prawem lub niewykonalnosci, z
zastrzezeniem postanowien art. 58 § 3 Kodeksu cywilnego. Strony zobowiazuja sie do zastapienia niewaznego
lub nieskutecznego postanowienia nowym postanowieniem, ktore bedzie wazne, skuteczne i jak najbardzie]
zblizone do postanowienia dotknigtego niewaznoscig lub nieskutecznoscia.

8. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 8 czerwca 2026 roku i obowigzuje przez okres obowigzywania
Umow zawartych w Okresie Akcji, do czasu ich wygasnigcia lub rozwigzania.

Integralng czes$¢ Regulaminu stanowi:
Zafacznik nr 1 - Odwiadczenie Klienta o rezygnacji z rozliczenia wg art. 4 ust. 1a pkt 2 ustawy o OZE w okresie
realizacji Ustugi

Sprzedawca- data i podpis Klient- data i podpis

OSWIADCZENIE KLIENTA
Klient oSwiadcza, ze przed wyrazeniem woli skorzystania z Ustugi zapoznat sig z trescig Regulaminu, zrozumiat jego
postanowienia oraz akceptuje warunki korzystania z Ustugi, w tym w szczegolno$ci zasady rozliczen, obowiazki
Zwigzane z utrzymaniem Instalacji oraz konsekwencje ich naruszenia.

Klient- data i podpis
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